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El número de personas P= [P,, ...P,,n > 1, 

Que poseen un conjunto de ideas relacionadas con el pensamiento de José Julián Martí Pérez que representan 
los múltiples criterios valorativos donde: 

C= (Cy, ... Cm) m > 2. 

La investigación ha sido desarrollada utilizando un enfoque cualitativo a partir del uso del método científico 
[10]. Se enmarca en el objeto de estudio del análisis en los indicadores que permite evaluar la integración del 
pensamiento de José Julián Martí Pérez. Utiliza técnicas de inteligencia artificial para la inferencia sobre el aná- 
lisis de incidencias y basa su funcionamiento a partir del método científico del criterio de expertos para obtener 
la base de conocimiento necesaria en el desarrollo de la investigación. Para el desarrollo de la presente investiga- 
ción se modeló las relaciones causales de los indicadores que permite evaluar la integración del pensamiento de 
José Julián Martí Pérez. 

Modelos causales: existen diferentes tipos de causalidad que son expresadas en forma de grafos, donde cada 
modelo causal que se puede representar por un grafo son representaciones de la causalidad entre conceptos. Los 
modelos causales permiten modelar la causa o efecto de un determinado evento [11], [12] . La Figura 1 muestra 
un esquema con las diferentes relaciones causales. 


Simple Cadena 


SS 


Causa común y 
Causa común remota 


Figura 1: Ejemplo de grafos causales. 


Mapa Cognitivo Neutrosófico (MCN): es una técnica que permite la representación de las relaciones causales de 
diferentes conceptos propuesta por Kosko [13] como una extensión de los modelos mentales empleando valores 
difusos en un intervalo de [-1,1] [14], [15]. Los MCN se representan mediante modelos difusos con retroalimen- 
tación para representar causalidad [16, 17]. 

En el MCD existen tres posibles tipos de relaciones causales entre conceptos [18]: 

* W;¡; > 0, indica una causalidad positiva entre los conceptos C; y C;. Es decir, el incremento (o disminu- 
ción) en el valor de C; lleva al incremento (o disminución) en el valor de C;. 

* W;¡; <0, indica una causalidad negativa entre los conceptos €; y C¡. Es decir, el incremento (o disminu- 
ción) en el valor de C; lleva a la disminución (o incremento) en el valor de C;. 

* W;¡; = 0, indica la no existencia de relaciones entre los conceptos €; y C;. 


3.1 Método para el análisis el análisis del pensamiento de José Julián Martí Pérez en la Educa- 
ción Superior Cubana 


El sistema propuesto está estructurado para soportar el proceso de gestión para el análisis del pensamiento de 
José Julián Martí Pérez en la Educación Superior Cubana. Basa su funcionamiento mediante un enfoque multi- 
criterio multiexperto donde se modela la integración del pensamiento de José Julián Martí Pérez en la Educación 
Superior Cubana a partir del conjunto de criterios que definen el pensamiento. Utiliza en su inferencia modelos 
causales como forma de representar el conocimiento a partir de la técnica de inteligencia artificial Mapa Cogniti- 
vo Neutrosófico. El método está diseñado mediante una arquitectura en tres capas: entradas, procesamiento y sa- 
lidas. 
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Metodo para el análisis del pensamiento de José Julián Martí Pérez en la Educación Superior 


Cubana 
Entradas Procesamiento Salidas 
Indicadores 1. Identificación de los indicadores 
2. Determinación de las relaciones causales Relaciones causales 
Expertos 
3. Determinación de los pesos 
Causalidad 
4. Identificación de las preferencias Inferencia 
Preferencias 5. Generación de la inferencia 


Figura 2. Esquema con la estructura del método propuesto. 


El método para el análisis de incidencias estomatognáticas, está conformado por cinco actividades (identifi- 
cación de las incidencias, determinación de las relaciones causales, identificación de los pesos atribuidos a las 
incidencias, identificación de las preferencias y generación de la inferencia) que son descritas a continuación. 

Actividad 1 identificación de los indicadores: La identificación de los indicadores para el análisis del pen- 
samiento de José Julián Martí Pérez, en la que se determinan el conjunto general de indicadores que determinar 
la base de inferencia [19-21]. Se utiliza un enfoque multicriterio para analizar la base de casos, por lo que se 
identifican la mayor cantidad de indicadores posibles. 

Actividad 2 determinación de las relaciones causales: La determinación de las relaciones causales utiliza 
un enfoque multicriterio multiexperto. Garantiza la representación del conocimiento causal de los indicadores 
[22, 23]. La actividad consiste en extraer el conocimiento que poseen los expertos sobre los síntomas que se ma- 
nifiestan [24-27]. Las relaciones causales son expresadas mediante un dominio de valores que expresan relacio- 
nes de implicación directas o inversas para lo cual se utiliza la escala tal como muestra la Tablal. Esta actividad 
es muy importante ya que el conocimiento que poseen los expertos sobre los síntomas no está registrado en la 
base de casos analizada. 


Tabla 1: Dominio de valores para expresar causalidad. 


Término lingúístico Números SVN 
Extremadamente buena (EB) [ 1,0,0] 
Muy muy buena (MB) [ 0.9, 0.1, 0.1] 
Muy buena (MB) [ 0.8,0,15,0.20 ] 
Buena (B) [ 0.70,0.25,0.30 ] 


Medianamente buena (MDB) [ 0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [ 0.50,0.50,0.50 ] 
Medianamente mala (UDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 


Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 

Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 

Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente mala (EM) [0,1,1] 


Durante la determinación de las relaciones causales se realiza un proceso de agregación donde se obtiene un 
arreglo denominado matriz de adyacencia que representa los valores asignados a los arcos [28], [29], [30] de 
modo que: 
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La matriz de adyacencia M =M (C, G ¡) representa el valor causal de la función del arco, el nodo 


C ; que es imparte C es C ¡incrementa causalmente a C ¡si M e —1, y no imparte causalmente sí M ya 0. 


Actividad 3 identificación de los pesos atribuidos a los indicadores: a partir de la obtención en la activi- 
dad 2 de la matriz de adyacencia, los valores agregados emitidos por los expertos agrupados, conforman las rela- 
ciones con los pesos de los nodos, a través del cual es generado el Mapa Cognitivo Neutrosófico resultante [31], 
[32]. Mediante un análisis estático del resultado de los valores obtenidos en la matriz de adyacencia se puede 
calcular el grado de salida utilizándose la ecuación (1) donde se obtienen los pesos atribuidos a cada manifesta- 
ción [33-35]. 


Ñ n 
1d, > 2 


Actividad 4 identificaciones de las preferencias: la identificación de las preferencias es la actividad que 
consiste en determinar cuál es el comportamiento actual en el contexto social de la Educación Superior Cubana 
[36, 37]. Para ello se entrevista a los docentes y se determina el grado de preferencia que poseen los indicadores 
a partir de la evaluación en la Educación Superior Cubana [38-40]. La Tabla 2 muestra el dominio de valores con 
sus etiquetas lingilísticas utilizados para expresar las preferencias sobre el pensamiento de José Martí. 


E, (1) 


Tabla 2: Dominio de valores para expresar preferencias. 


Valor Impacto 
[ 0,1,1] Ausencia del indicador (Al) 
[ 0.20,0.85,0.80 ] Ligera presencia del indicador (LP) 
[ 0.50,0.50,0.50 ] Baja presencia del indicador (BP) 
[ 0.70,0.25,0.30 ] Presencia del indicador (PS) 
[1,0,0] Alta presencia del indicador (AP) 


Actividad 5 generación de la inferencia: el proceso del diagnóstico se basa en la simulación del escenario 
propuesto por Glykas [41], [42], [43], [22] los nuevos valores de los conceptos expresan la influencia de los con- 
ceptos interconectados al concepto específico y se calculan mediante la ecuación (2): 


So UPS. AS *y,) (2) 


Donde: 
K+l 
A/' +1) 


(K) 
i  esel valor del concepto C; en el paso k de la simulación, 
Wj;: es el peso de la conexión que va del concepto C; al concepto C; y f (x) es la función de activación [44]. 


: es el valor del concepto C; en el paso k+1 de la simulación, 


4 Resultados y discusión 


La presente sección realiza una descripción de la implementación del método el análisis del pensamiento de 
José Julián Martí Pérez en la Educación Superior Cubana. El caso de estudio analiza el comportamiento en la 
Educación Superior Cubana. A partir del análisis de casos es posible determinar el comportamiento de las dife- 
rentes alternativas en función del análisis de los indicadores. A continuación se describen los resultados del estu- 
dio: 

Actividad 1 identificación de los indicadores: 

El proceso de selección de los indicadores que puede estar presente. Para determinar los indicadores se utili- 
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zÓ el criterio de experto llegando a las siguientes conclusiones propuestas en la tabla 3. 


Tabla 3: Identificación de los indicadores. 


Nodo Indicadores evaluativos 

C; Lectura y análisis del texto martiano en su integridad, contextualización histó- 
rica. 

C, Identificar palabras claves, conceptos, ideas y recursos martianos que guían en 
la determinación de la ética como elemento esencial. 

C3 Establecer relaciones entre las palabras claves, conceptos básicos, ideas fun- 
damentales y recursos martianos identificados. 

Ca Determinar el mensaje ético esencial de la obra Martiana. 

Cs Valorar la significación pedagógica de la obra Martiana. 


Actividad 2 determinaciones de las relaciones causales: 

La determinación de las relaciones causales entre las incidencias se utiliza en la escala propuesta en la Tabla 
1, donde participaron 3 expertos, se obtuvieron los 5 Mapas Cognitivos Neutrosóficos agregando las respuestas 
en un único resultado. La Tabla 4 muestra la matriz de adyacencia obtenida como resultado del proceso. 


Tabla 4: Matriz de adyacencia resultante 


C; Cz C3 Ca Cs 
Ci 
[0, 0,0] [ 1,0,0] [0.5, 0.25,0] [0.75, 0.5,0.25] [0.5, 0.25,0] 
Cz 
[ 1,0,0] [0, 0,0] [0.75, 0.5,0.25] [ 1,0,0] [0.5, 0.25,0] 
C3 
[0.5, 0.25,0] [0.5, 0.25,0] [0, 0,0] [0.5, 0.25,0] [ 1,0,0] 
Cs 
[0.75, 0.5,0.25] [ 1,0,0] [0.5, 0.25,0] [0, 0,0] [0.75, 0.5,0.25] 
Cs 
[ 1,0,0] [0.75, 0.5,0.25] [0.5, 0.25,0] [ 1,0,0] [0, 0,0] 


Actividad 3 identificación de los pesos atribuidos a los indicadores: 

Para la identificación de los pesos se tiene en cuenta la base de conocimiento almacenado en la matriz de ad- 
yacencia de la Tabla 4, aplicando la función (1), se obtiene el comportamiento del peso los indicadores para me- 
dir el pensamiento de José Julián Martí Pérez en la Educación Superior Cubana. La Tabla 5 muestra los pesos re- 
sultantes. 


Tabla 5: Peso atribuido a las incidencias 
Criterios Incidencias Peso 


C; Lectura y análisis del texto martiano en su integridad, contextualiza- [ 0.75,0.25,0.30 ] 
ción histórica. 


C> Identificar palabras claves, conceptos, ideas y recursos martianos que [ 0.8,0,15,0.20 ] 
guían en la determinación de la ética como elemento esencial 


C3 Establecer relaciones entre las palabras claves, conceptos básicos, 
ideas fundamentales y recursos martianos identificados 
[ 0.75,0.25,0.30 ] 
Ca Determinar el mensaje ético esencial de la obra Martiana [ 1,0,0] 
Cs Valorar la significación pedagógica de la obra Martiana. [ 1,0,0] 


Actividad 4 identificaciones de las preferencias: 

A partir de la entrevista al paciente se determinó el grado de preferencia que poseen los indicadores evaluati- 
vos en la Educación Superior Cubana. El estudio fue realizado en una alternativa que representa el paciente obje- 
to de estudio. La Tabla 6 muestra los valores resultantes. 
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Tabla 6: preferencia atribuida a las incidencias de los indicadores 


Pensamiento C; Cz C3 Ca Cs 
Aj [ 1,0,0] | [0.75,0.5,0.25] | [0.75, 0.5,0.25] [ 1,0,0] [ 1,0,0] 


Actividad 5 generación de la inferencia: 

A partir del proceso de simulación de escenario, se obtuvieron las predicciones de los comportamientos en el 
tiempo de la integración del pensamiento de José Martí mediante el empleo de la ecuación (2). La predicción 
modela las relaciones de causalidad de los indicadores que miden el pensamiento de José Julián Martí Pérez en 
la Educación Superior Cubana. La Figura 2 muestra el resultado de la simulación donde se muestran su evolu- 
ción. 


Pensamiento 


cl c2 c3 c4 c5 
— Pensamiento 
Figura 2: Resultado de la simulación de los indicadores 
A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a la alternativa y las preferencias se determina mediante 


un proceso de agregación el grado de pertenencia del indicador. La Tabla 6 muestra el resultado del cálculo rea- 
lizado. 


Tabla 6: Procesamiento de la inferencia 


Pacientes A Pesos Preferencias Agregación 

Ci [ 0.75,0.25,0.30 ] [ 1,0,0] [0.75.0.25,0.30 ] 
C2 [ 0.8,0,15,0.20 ] [0.75, 0.5,0.25] [0.60.0.35,0.40 ] 
Dl [ 0.75,0.25,0.30 ] A [ 0.56,0.50,0.50 ] 
Ca [ 1,0,0] [ 1,0,0] [1.0.0] 

C; [ 1,0,0] [ 1,0,0] [1.0.0] 
Índice 


[ 0.8,0,15,0.20 ] 


A partir del índice determinado se realiza una comparación del valor obtenido donde se evidencia un índice 
de implementación del pensamiento de José Julián Martí Pérez en la Educación Superior Cubana de un l= 0.8, lo 
que representa un alto índice de implementación. 


Discusión 

Al estudiar el pensamiento martiano desarrollador debemos tener en cuenta en la importancia al estudiantado 
de estos tiempos donde es de uso obligatorio despejar las incongruencias, las opiniones sin elementos y juicios 
propios, así como los dogmas heredados de una educación rígida y poco flexible. 

Martí nos enseñó a interpretar la necesidad del vínculo constante de la y teoría con la práctica, del 
cumplimiento del principio que dicta la útil relación de la escuela con la vida, para no considerar al educando 
como un espejo que refleja de manera pasiva las influencias del maestro, sino en constante interacción con el 
medio. 

Es importante establecer la relación entre educación y enseñanza para así fortalecer el carácter y la 
orientación constante a conducir al hombre para la vida. Sólo así la educación será desarrolladora por lo que 
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promoverá aprendizajes desarrolladores. 

El estudiante no debe ser un receptor de conocimientos y experiencias, sino debe ser un crítico espectador de 
experiencias y considerar el aprendizaje como un proceso dialéctico de apropiación de contenidos y de formas de 
conocer, servir, y convivir, o cual debe permitirle adaptarse a la realidad, transformarla y crecer como 
personalidad. 

El estudio del pensamiento martiano abre las potencialidades para, con sus conocimientos, propicien el 
cuestionamiento y la actividad valorativa de las materias recibidas. 

Paralelo a esta idea se debe destacar el elemento relacionado con la estimulación. El acto de creación puede 
valorarse como momentos en que la persona crece y ese crecimiento puede ser obstaculizado si se asumen estilos 
de dirección inadecuados que destaquen más las insuficiencias que los logros de los estudiantes. Los recursos 
cognitivos o son innatos en el hombre, pero sí imprescindibles, evolucionan y son construidos bajo el 
condicionamiento de factores heredados y aprendidos en relación con las influencias que se ejerzan. 


Conclusión 


La implementación del sistema propuesto, posibilitó la obtención del Mapa Cognitivo Neutrosófico agregado 
con la representación de las relaciones causales el análisis del pensamiento de José Julián Martí Pérez en la Edu- 
cación Superior Cubana. A partir de la aplicación del método propuesto en el caso de estudio fue posible demos- 
trar la aplicabilidad del método permitiendo facilitar el análisis del pensamiento de José Julián Martí Pérez en la 
Educación Superior Cubana. 

El estudio del pensamiento martiano justifica ser consecuentes con la educación martiana desarrolladora al 
considerar el aprendizaje, la educación y el desarrollo como procesos inseparables que se complementan y a su 
vez mantienen relativa independencia y singularidad propia. 

La concepción martiana de la educación se concreta en la propuesta de acciones de aprendizajes y de 
enseñanza que trascienden al tradicional enfoque lineal y parcializado de ambas categorías, en una relación 
cualitativamente superior entre los componentes del proceso docente-educativo. 

En el contenido de dicha concepción se evidencian los fundamentos, principios y líneas directrices que 
constituyen las raíces de los cambios y transformaciones que proponen en la actualidad el aprendizaje y la 
didáctica desarrolladora. 
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Resumen. La complicación más común después del blanqueamiento dental es la sensibilidad, que está causada por los radica- 
les libres producidos por el peróxido de hidrógeno, el principal agente de los productos blanqueadores. Los agentes desensibi- 
lizantes aplicados después del blanqueamiento o mezclados en el gel blanqueador pueden aumentar la microdureza del esmalte, 
es decir, reducir la sensibilidad. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método para la estimación en el 
uso de un agente desensibilizante antes del clareamiento en consultorio. El método basa su funcionamiento mediante números 
neutrosóficos para modelar la incertidumbre. A partir de la implementación del caso clínico, el uso de un agente desensibili- 
zante antes del aclaramiento de consultorio, para prevenir la sensibilidad. En este caso, el agente desensibilizante se aplicó en 
las superficies bucales de todos los dientes anteriores durante 10 minutos antes del tratamiento. Se observó que el uso de nitra- 
to de potasio y de un gel a base de flúor antes del blanqueamiento en la consulta no tenía ningún efecto sobre la eficacia del 
blanqueamiento con peróxido de hidrógeno y el paciente no manifestó ninguna sensibilidad después. 


Palabras Claves: método neutrosófico, estimación, factibilidad, peróxido de hidrógeno, blanqueamiento dental, agente desen- 
sibilizante. 


Abstract. 

The most common complication after tooth whitening is sensitivity, which is caused by free radicals produced by hydrogen 
peroxide, the main agent in whitening products. Desensitizing agents applied after bleaching or mixed into the bleaching gel 
can increase the microhardness of the enamel, ¡.e. reduce sensitivity. The objective of this research is to develop a method for 
estimating the use of a desensitizing agent before bleaching in the office. The method bases its operation on neutrosophic 
numbers to model uncertainty. From the implementation of the clinical case, the use of a desensitizing agent before whitening 
in the office, to prevent sensitivity. In this case, the desensitizing agent was applied to the buccal surfaces of all anterior teeth 
for 10 minutes prior to treatment. The use of potassium nitrate and a fluoride-based gel prior to in-office bleaching was found 
to have no effect on the efficacy of hydrogen peroxide bleaching, and the patient reported no sensitivity afterward. 


Keywords: neutrosophic method, estimation, feasibility, hydrogen peroxide, tooth whitening, desensitizing agent. 


1 Introducción 


El blanqueamiento dental es un procedimiento estético en auge en el campo de la odontología, donde cada 
vez más pacientes se preocupan por su aspecto y especialmente por su sonrisa. Para los pacientes con dientes vi- 
tales y oscuros, el blanqueamiento dental es uno de los procedimientos odontológicos más solicitados, ya que las 
lesiones dentales que alteran la armonía de la boca del paciente pueden tener graves consecuencias en la percep- 
ción social, siendo una solución conservadora eficaz, ya que, además de las carillas, las coronas y los procedi- 
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mientos de microabrasión, resultan más invasivos que el blanqueamiento, por lo que este procedimiento resulta 
satisfactorio para el paciente [1]. 

El blanqueamiento dental es un método basado en un proceso químico de reducción de óxido cuya finalidad 
es aclarar el pigmento de la superficie del esmalte. Para lograr este objetivo se utilizan diferentes concentracio- 
nes de peróxido de hidrógeno y peróxido de carbamida, lo que hace que los pacientes que los utilizan sean sensi- 
bles a los cambios térmicos en los dientes, que en algunos casos aparecen sólo durante el tratamiento y en otros 
continúan durante algún tiempo después del mismo. Para combatir esta sensibilidad, se recomienda una solución 
saturada de flúor y nitrato potásico, a la que los pacientes responden bien y que reduce significativamente la sen- 
sibilidad tras el blanqueamiento dental [2]. 

El blanqueamiento dental se debe a que el peróxido tiene un bajo peso molecular, lo que le permite penetrar 
con mayor facilidad en las estructuras dentales, combinado con la permeabilidad de los dientes; esta propiedad 
permite que el oxígeno se difunda a través del esmalte y la dentina para actuar sobre las estructuras orgánicas del 
diente para aclararlas. El peróxido de hidrógeno es el más utilizado para tratar la decoloración dental interna [3]. 

Las técnicas que utilizan bajas concentraciones de peróxido producen efectos de blanqueamiento similares y 
menos efectos secundarios en comparación con las técnicas en el consultorio. Algunos pacientes por tiempo o 
por incomodidad de las férulas, prefieren no usar un blanqueamiento en casa o tienen contraindicaciones para es- 
ta técnica, como la reducción del flujo de saliva. Por lo tanto, el blanqueamiento dental en el consultorio sigue 
siendo muy utilizado, y el riesgo de hipersensibilidad dental puede llegar a ser del 90%. Esta sensibilidad suele 
ser percibida por el paciente como un dolor agudo y temporal que alcanza su punto máximo en las primeras 12 
horas después del procedimiento de blanqueamiento. El dolor reportado por el paciente se debe a una respuesta 
inflamatoria del tejido pulpar y a la activación de los nociceptores pulpares [4]. 

Aunque el blanqueamiento dental es un método altamente efectivo, biológicamente seguro y mínimamente 
invasivo para blanquear los dientes [5]. La sensibilidad dental sigue siendo el efecto secundario más común re- 
portado por los pacientes. En la mayoría de los procedimientos de blanqueamiento dental, los pacientes que se 
someten a un blanqueamiento de dientes vitales, suelen informar de sensibilidad o molestias durante el trata- 
miento debido a la pérdida de minerales y a los efectos nocivos del peróxido de hidrógeno en el tejido de la pul- 
pa dental. La sensibilidad parece estar causada por la penetración del agente blanqueador en los túbulos dentina- 
rios [1]. 

La sensibilidad dental es un efecto común después del blanqueamiento y puede depender de la duración del 
tratamiento, la concentración de peróxido y el tipo de agente blanqueador. La sensibilidad dental durante el 
blanqueamiento no suele ser grave y sólo se produce cuando los dientes se exponen a altas temperaturas, durante 
los primeros días del tratamiento y en las primeras horas después de la eliminación de la placa. La sensibilidad 
dental suele tener consecuencias negativas durante el procedimiento de blanqueamiento, especialmente cuando 
se utilizan peróxidos más concentrados. La hipersensibilidad puede ir de leve a grave, y su intensidad disminuye 
con el tiempo, no superando las 48 horas [1]. 

La hipersensibilidad de la dentina (HD) es una condición clínica cada vez más permanente y problemática 
que a menudo es pasada por alto por los dentistas o confundida con otro problema dental y a menudo presenta un 
gran desafío en la práctica clínica. La HD puede definirse como un dolor breve y agudo en la dentina expuesta en 
respuesta a estímulos térmicos, evaporativos, táctiles, osmóticos o químicos, que no se asocia a ninguna otra le- 
sión o patología dental [6]. 

Por ello, se han desarrollado desensibilizantes que ayudan a reducir la duración e intensidad de la sensibili- 
dad dental causada por el blanqueamiento, despolarizando las fibras nerviosas, reduciendo los cambios en la 
morfología del esmalte o promoviendo la remineralización [5]. 

La aplicación de un gel desensibilizante (nitrato de potasio al 5% / fluoruro de sodio al 29) antes del blan- 
queamiento en la consulta del dentista no afecta a la eficacia del blanqueamiento, y puede reducir la sensibilidad 
dental. Los agentes desensibilizantes aplicados después del blanqueamiento o mezclados en el gel blanqueador 
pueden aumentar la microdureza del esmalte, es decir, reducir la sensibilidad dental [3]. 

En la actualidad, no existe un producto universalmente reconocido que alivie por completo los síntomas del 
blanqueamiento dental, pero se han desarrollado diversos productos que han demostrado ser más o menos efica- 
ces para eliminarlos. 

Debido a la amplia gama de productos desensibilizantes disponibles, y a la falta de conocimiento sobre sus 
resultados, muchos dentistas son reacios a utilizar productos desensibilizantes antes o después del blanqueamien- 
to dental. Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo principal de este estudio es analizar la eficacia de los desen- 
sibilizantes antes de un procedimiento de blanqueamiento para reducir la sensibilidad dental. 

La presente investigación describe el diseño de un método neutrosófico para la estimación en el uso de un 
agente desensibilizante antes del clareamiento en consultorio. 


2 Materiales y métodos 


La estimación de la estimación en el uso de un agente desensibilizante antes del clareamiento en consultorio 
puede ser modelado como un problema de toma de decisión multicriterio [7, 8]. De modo que se tenga [9], [10], 
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[11]: 

+ Un conjunto de agente desensibilizante R =(R;y,...Rp)n>2; 

e Que son expuestos al conjunto de alternativas que los casos de estudio 1 = (L,,...I)m=> 2; 

El uso de agente desensibilizante por el grupo de criterios que determinan la estimación que pueden ser mo- 
delado mediante números neutrosóficos propuesta por Smarandache [12], [13]. 

El nivel de impacto de un criterio se puede expresar mediante una relación directa de su influencia o la nega- 
ción de este con un espectro de neutralidad representando un dominio numérico neutrosófico de Valor Único 
(SVN por sus siglas en Inglés) [14], [15], [16]. El nivel de impacto es expresado mediante tres condiciones: 

e Un criterio <A> pude implicar negativamente por un criterio <B> de modo que si <A> disminuye 
<B> disminuye según el nivel de implicación entre los conceptos con un grado de neutralidad <neu- 
tA>. 

e Un criterio <A> puede implicar positivamente por un criterio <B> de modo que si <A> incrementa 
B incrementa según el nivel de implicación entre los conceptos con un grado de neutralidad <neu- 
tA>. 

e Un criterio <A> no posee implicación por un criterio <B> de modo que las variaciones de <A> no 
poseen implicación en <B>. 


La definición original de valor de verdad en la lógica neutrosófica es mostrado como [17]: 

Sean 

N =((T,1,F): T,L,F < [0,1]jm, 

Un valor neutrosófico es un mapeo de un grupo de fórmulas proporcionales a N , a partir de cada sentencia p 
se tiene: 


v(p) = (T,1,F) (1) 


El método para la estimación en el uso de un agente desensibilizante antes del clareamiento dentario en con- 
sultorio se diseñó mediante un flujo de trabajo compuesto por cuatro actividades que en su integración confor- 
man la estimación. A continuación se realiza una descripción de las actividades propuestas. 


Actividad 1 análisis de las informaciones 


Para nutrir el funcionamiento del método propuesto, se identifican las fuentes de información y posterior- 
mente se almacenan en bases de datos para su posterior transformación y análisis. Dicha actividad utiliza la base 
de conocimiento empírica organizacional. Consiste en la recolección de informaciones históricas almacenadas 
para la estimación en el uso de un agente desensibilizante antes del clareamiento dentario en consultorio. 

Apoyado en la neutrosofía se obtiene una mejor interpretabilidad de los datos, utilizan los conjuntos SVNS 
los cuales permiten el empleo de variable lingiísticas [18-21]. Los criterios de evaluación son expresados me- 
diante un universo de discurso se denota como (X). Donde el conjunto neutrosófico de valor único se define co- 
mo Á sobre X, el cual es un objeto de la forma, como se muestra en la ecuación 2. 


A =([(x, UAG), Tr AGO, VAGO): x € Xjd (2) 


Donde: (9X — [0,1], r4(x) — [0,1], vA(<) — [0,1]; con O <uA(x)+ rA(x)+ vA(x): < 3 para todo x € X. 
El intervalo (x), rA(x) y vA(x) denotan las membrecías a verdadero, indeterminado y falso de x en A, sucesi- 
vamente. El valor del conjunto neutrosófico de se expresa tal como muestra la ecuación 3. 


A= (a,b,c) (3) 
Donde: a, b, c € [0,1], a+b+c < 3 


Actividad 2 transformación de los datos 

Cada dato describe las características que describen el indicador, a partir de números neutrosóficos [22], 
[23]. Sea A* = (41,45,..,Az ) sea un vector de números SVN, tal que: Ay = (a, bj, c3),-(1,2, ... , 1), B; 
= (Bi, Biz, ... , Bim) (1= 1,2, ... , m), sean m vectores de n SVN números. 
Tal que B¡¿ = (Ajj, By, CA = 1,2, ..., m), Y E 1,2,...,n), Las B; y A* obtenido mediante la ecuación 4: 


* y? * 2 
Y +(lb;-b;1)+(ley-e 17) (4) 


1 


d¡= 6 Dj=1 (Cla-a; 
(i=1,2,3...,m) 


Se emplea la media de similaridad a partir de la obtención de la distancia euclidiana tal como expresa la 
ecuación 5. 
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o O E (5) 


El cálculo permite la obtención de la medida de la alternativa A; , a partir de la similitud el método debo bus- 
car cuál de los datos tienen mayor cercanía al conjunto solución S; a partir de lo cual mediante la vecindad se 
obtiene un orden de las alternativas. Mientras más pequeña sea la vecindad mayor será la similitud [23], [23]. 


Actividad 3 Filtrado y comparación de los datos 

La actividad consiste en evaluar el comportamiento de los indicadores para estimar el comportamiento del 
agente desensibilizante antes del clareamiento dentario en consultorio. Para ello se utiliza la escala lingúística 
S, Y eS. 

Donde: S = Sia ,Sg) que representan el conjunto de etiquetas lingiísticas para evaluar las características de 


los riesgos Cy. 
La evaluación realizada es considerada la preferencia del proceso a partir de la cual se obtienen: 
P =(P,, ...PaJ, 
Los valores obtenidos son comparados con los datos almacenados previamente, se realiza un proceso de 
comparación mediante la distancia euclidiana tal como expresa la ecuación (6). 
1 


1 *pn2 * y 2 “112 2 
S=1- Ex», (Cla-a (lb; '+(e;-c1) y (6) 
La función S determina la similitud entre los valores de los datos almacenados y las preferencias obtenidas 
realizando la comparación con toda la vecindad existente. 


Actividad 4 Generación de recomendaciones 


A partir de la obtención de la similitud, se realiza el proceso de recomendaciones. Las recomendaciones se 
realizan a partir de los datos almacenados. Consiste en generar un ordenamiento sobre la vecindad de similitud. 


El mejor resultado será aquel que satisfaga las necesidades que caracterizan el riesgo matemáticamente, los 
que obtengan mayor similitud. 


3 Resultado y discusión 


El método propuesto fue probado para la estimación en el uso de un agente desensibilizante antes del cla- 
reamiento en consultorio. El paciente de 22 años, sexo femenino, acudió a la Clínica Odontológica para atención. 
En la anamnesis refirió malestar por el color oscurecido de los dientes. Relató el consumo de alimentos con 
colorante alimentario y entre ellos el consumo de café, gaseosas, jugos industrializados, y té por lo general todos 
los días. Se dieron opciones para mejorar la estética de la sonrisa: blanqueamiento en casa o blanqueamiento en 
consultorio. El paciente optó por un blanqueamiento en consultorio, en la anamnesis el paciente no manifiesta 
sensibilidad previa y al examen clínico fue necesaria una radiografía panorámica para investigar la salud pulpar y 
periodontal de algunos de los elementos. Se realizó profilaxis con piedra pómez y agua, continuado con registro 
de color utilizando la escala de color Chromascop de Ivoclar Vivadent con un resultado inicial de 1A-120 que se 
evidencia en registro fotográfico. 

Como medio de protección de los tejidos blandos, para evitar el contacto del gel blanqueador con la mucosa, 
se utilizó un retractor labial (ARC FLEX/ FGM). Previo a la aplicación del blanqueamiento se secaron todos los 
dientes para aplicar el aislamiento gingival con resina fotopolimerizable (TOP DAM/ FGM) para proteger los 
tejidos gingivales y cubriendo la encía con una capa de 3 a 5 mm y 1 mm de espesor. Se aplicó el agente 
desensibilizante (Desensibilize Kf/ Fgm) al 2% por 10min en las arcadas superiores el producto se empleó desde 
la pieza dentaria 14 hasta la 24 y en la arcada inferior desde la pieza dentaria 34 hasta la 44. 

El agente blanqueador utilizado para la decoloración fue peróxido de hidrógeno al 35% (Whitness HP 
Automixx/FGM) aplicado en cada sesión durante 15 minutos como lo indica el fabricante (Figura 6). El producto 
se aplicó en las piezas dentarias de la arcada superior e inferior, desde el segundo premolar del lado derecho 
hasta el segundo premolar del lado izquierdo transcurrido el tiempo de acción se retiró con una cánula de succión, 
se lavó con abundante agua y se retiró la barrera gingival, con un intervalo de 24 horas entre una sesión y otra. 
En la segunda y tercera sesión se efectuó el mismo protocolo ejecutado en la primera sesión, inmediatamente 
después de la tercera sesión se realizó el registro de color utilizando la escala de color Chromascop de Ivoclar 
Vivadent con el resultado de color final fue 01-110. 

Se orientó al paciente para evitar, la ingesta de alimentos o bebidas que pudieran comprometer el efecto 
clareador (café, té, vino tinto, etc.) durante el tratamiento (3 dias) y hasta una semana después. El paciente fue 
instruido para registrar diariamente la ocurrencia de sensibilidad, usando los siguientes criterios: 0=ninguna, 
1=leve, 2=moderada, 3=considerable, 4=severa. 
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Al inicio del tratamiento la paciente presentaba los dientes de color 1A-120, concluido el tratamiento de 
clareamiento en consultorio, los dientes clarearon a un color 01-110, siendo el resultado bastante satisfactorio. El 
nivel de sensibilidad referido por la paciente al concluir el tratamiento fue leve, y registrado únicamente dos 
horas posteriores a cada sesión, una semana después de finalizado el tratamiento se citó a la paciente para 
evaluar y no manifestó haber tenido ningún tipo de sensibilidad. 


Los resultados son representados mediante las alternativas I, de modo que: 


I= (it, 12,13, 14, 15), 

Valorado a partir del conjunto de características C que describen la estimación en el uso de un agente desen- 
sibilizante antes del clareamiento en consultorio tal que: 
C = [C,, C2, C3, C4,C5,C6), 

A partir del conjunto de etiquetas lingitísticas que se presenta en la tabla 1, definidas como [22]: 


Tabla 1: Términos lingúísticos empleados. 


Término lingúístico Números SVN 


Extremadamente buena (EB) (1,0,0) 


Muy muy buena (MB) (0.9, 0.1, 0.1) 
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20) 
Buena (B) (0.70,0.25,0.30) 


Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40) 
Media (M) (0.50,0.50,0.50) 


Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60) 


Mala (MA) (0.30,0.75,0.70) 
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80) 
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90) 


Extremadamente mala (EM) (0,1,1) 


A partir de la aplicación del método se obtienen como resultado la expresión de comparación que se muestra 
en la expresión 5, estos datos son almacenados en la base de caso para nuevos análisis. 


P, = [MB, B, MMB, B,M, B) 0) 


Una vez obtenido el mapa de las alternativas se obtuvo el cálculo de la similitud que se muestra mediante la 
tabla 2. 


Tabla 2: Similitud entre los casos de análisis almacenados de pacientes sobre el uso de agente desensibilizante antes del clareamiento y 
el perfil de referencia. 


a Az Az Ay As 
0.97 0.92 0.75 0.55 0.80 


Por lo tanto a partir del análisis de los resultados se realiza el proceso de ordenamiento de alternativas. A 
partir del proceso se visualizan la alternativa objeto de atención. La expresión 8 muestra el resultado del orde- 
namiento realizado. 


(8) 


[a,, d,, 43) 


A partir del ordenamiento el método realiza como recomendación la (a7) uso de agente desensibilizante an- 
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tes del clareamiento en consultorio y el perfil de referencia y posteriormente (az) como segundo nivel de factibi- 
lidad según el análisis realizado. 


Representación del caso de análisis 1 es mostrado en la figura 1 


Figura 1: Aspecto inicial del paciente. 


Figura 2: Escala de colores Chromascop de Ivoclar Vivadent. 


Figura 3: Toma de color inicial (1A-120). 
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Figura 4: Aplicación del gel desensibilizante caras vestibulares. 


Figura 5: Aplicación de gel aclarador, peróxido de hidrógeno al 35% 


Figura 6: Toma de color final, después de tres sesiones de clareamiento se consiguió llegar al tono 01- 110. 
Discusión 

Actualmente encontramos una gran variedad de diversos productos disponibles para el tratamiento de 
sensibilidad que tienen como finalidad la obstrucción de los túbulos dentinarios o bloquear la transmisión neural 
desde la pulpa. La reducción en la excitabilidad de las fibras nerviosas podría ocurrir debido a la difusión de sal 


de potasio a través del esmalte y la dentina. Estas sales pueden alcanzar las terminaciones nerviosas, afectar la 
transmisión del impulso nervioso y dar como resultado una reducción o eliminación del dolor. El uso de agentes 
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químicos tales como fluoruros, oxalato, sales de estroncio o potasio o agentes adhesivos dentinarios son 
productos lanzados en el mercado como desensibilizadores para uso profesional con éxito clínico, ya que 
después de su utilización se produce una reducción en la permeabilidad de la dentina y bloquea el mecanismo 
hidrodinámico, en la mayoría de las opciones son reversibles [24], [25], [26], descubrieron que la adición de 
compuestos de calcio a los geles blanqueadores puede ayudar a prevenir la pérdida de minerales y la reducción 
de la microdureza del esmalte causada por el proceso de aclaramiento, lo que reduce la sensibilidad. Además, los 
compuestos de calcio mantienen un pH estable y alto de 8 a 9 durante todo el proceso. 

Maran et al., 2018 investigaron la sensibilidad dental y la decoloración después del blanqueo con un gel de 
peróxido de carbamida al 10% que contenía agentes desensibilizantes (3% de nitrato de potasio y 0,2% de 
fluoruro de sodio). Se llevó a cabo un ensayo clínico aleatorio para evaluar el riesgo y cada participante en el 
estudio utilizó el gel durante 21 días durante 3 horas y descubrió que la presencia de nitrato de potasio y fluoruro 
de sodio en el gel blanqueador para pacientes externos no reducía la sensibilidad dental. 

En un estudio reciente, [27] ensayo clínico aleatorizado, a triple ciego y con la boca dividida, evaluaron el 
efecto de la aplicación de un gel desensibilizante (nitrato de potasio al 2%) antes y después del blanqueo en el 
consultorio sobre la sensibilidad dental; en un grupo, el gel desensibilizante se aplicó durante 10 minutos antes 
del peróxido de hidrógeno al 35% y después se aplicó un gel placebo en el otro grupo, el gel desensibilizante se 
aplicó durante 10 minutos antes y después del blanqueo y concluyeron que la aplicación del agente 
desensibilizante no afectaba a la eficacia del blanqueo, pero no era eficaz para reducir la sensibilidad cuando se 
aplicaba antes o antes y después del procedimiento. 

De acuerdo con [1], los desensibilizantes más comunes nitrato de potasio/fluoruro de sodio al 2% pueden 
reducir la cantidad y el alcance de la sensibilidad dental sin reducir la eficacia del blanqueamiento. El efecto del 
gel de nitrato de potasio al 5% y fluoruro de sodio al 2% con un gel placebo (misma base gel, pero sin sustancias 
activas) en la prevención de la sensibilidad causada por el clareamiento en consultorio. Previamente al uso del 
agente clareador en consultorio, fue aplicado el gel desensibilizante en 15 pacientes. En otros 15 pacientes se 
aplicó el gel placebo. En todos los pacientes se realizaron dos sesiones con tres aplicaciones de 15 minutos cada 
una de peróxido de hidrógeno al 35%. Los autores observaron significante reducción tanto en la frecuencia como 
en la intensidad de la sensibilidad post clareamiento, cuando fue aplicado el agente desensibilizante previamente 
al tratamiento clareador, indicando así la efectividad de la técnica presentada en este estudio. Resultados que 
afirman lo descrito en el metaanálisis de Wang et al., en el 2015 evaluaron la eficacia del nitrato de potasio y del 
fluoruro de sodio como agentes desensibilizantes durante el aclaramiento y concluyeron que ambos reducen la 
sensibilidad durante el tratamiento. 

Quiroga y colaboradores [2], señalan que algunos estudios sugieren aplicar agentes desensibilizantes 
directamente sobre los dientes, otros los añaden a los dentífricos y productos blanqueadores para reducir las 
molestias del paciente. Los odontologos suelen tratar la sensibilidad cuando ya está presente, pero para entonces 
la cooperación del paciente puede estar ya comprometida y el tratamiento puede no ser satisfactorio. Desde el 
punto de vista de [6] no existe un plan único que resuelva el problema de la sensibilidad en todos los pacientes, 
por lo que corresponde al dentista conocer las particularidades y tener una estrategia de tratamiento eficaz para 
sus pacientes. 

Se ha observado en este reporte de caso que el uso de un gel desensibilizante como el desensibilize KF 2% 
de FGM a base de nitrato de potasio y fluoruro de sodio antes del blanqueamiento en la consulta no afecta a la 
eficacia del blanqueamiento con peróxido de hidrógeno al 35% y el paciente no informa de sensibilidad después 
del tratamiento. Lo que concuerda con los estudios similares antes mencionados, y adicional coincide con los 
hallazgos de [2] donde afirma que la aplicación de un desensibilizante a base de nitrato de potasio al 5% y 
fluoruro de sodio al 2% antes del clareamiento no interfiere en la eficacia clareadora del peróxido de hidrógeno 
al 35%. Su investigación indica que el nitrato de potasio no actúa por obliteración superficial, y sí por acción en 
la repolarización de las fibras nerviosas, por lo tanto no se espera, con su uso, disminución en el resultado del 
clareamiento. Por otro lado, tomando en consideración que el mecanismo de acción del fluoruro de sodio es por 
obliteración de los túbulos dentinarios, se puede hipotetizar que el uso de un agente desensibilizante conteniendo 
flúor afectaría la eficacia clareadora sin embargo este efecto no ha sido observado. 


Conclusión 


El método desarrollado en la investigación presenta un flujo de trabajo mediante 4 actividades que confor- 
man su gestión integral. Una vez valorado los resultados emitidos por el método propuesto, se logró la estima- 
ción en el uso de un agente desensibilizante antes del clareamiento en consultorio. Los resultados del caso y la 
revisión de la literatura sugieren que los agentes desensibilizantes son eficaces para reducir la frecuencia y la 
intensidad de la sensibilidad después del blanqueamiento en el consultorio de los dientes vitales. El uso de un 
agente desensibilizante (fluoruro de sodio y nitrato de potasio) antes del blanqueamiento tuvo éxito en la 
reducción de la sensibilidad dental durante el procedimiento de blanqueamiento con peróxido de hidrógeno al 
35% (Whitness HP Automixx/FGM). 
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Resumen. El síndrome de X frágil es un trastorno genético causado por un cambio (mutación) en el gen FMR1 ubicado en el 
cromosoma X. Las personas con síndrome de X frágil tienen una variedad de problemas de desarrollo, incluidos problemas con 
el aprendizaje y la función cognitiva. Esta condición es la forma más común de discapacidad intelectual hereditaria en los 
hombres y también puede causar una discapacidad intelectual significativa en algunas mujeres. Este síndrome se hereda de 
forma dominante ligada al sexo. La presente investigación propone el desarrollo de un método multicriterio neutrosófico para 
la evaluación del síndrome X frágil. El método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la 
evaluación. El estudio realizado identifica que solo las personas con una mutación completa ofrecen síndrome X frágil. Recien- 
temente se han descrito dos subtipos del síndrome, asociados con parto prematuro, que ocurren después de la cuarta década. 


Palabras Claves: X frágil, método multicriterio neutrosófico, evaluación del el síndrome. 


Abstract. 

Fragile X syndrome is a genetic disorder caused by a change (mutation) in the FMR1 gene located on the X chromosome. Peo- 
ple with fragile X syndrome have a variety of developmental problems, including problems with learning and cognitive func- 
tion. This condition is the most common form of inherited intellectual disability in men and can also cause significant intellec- 
tual disability in some women. This syndrome is inherited in a sex-linked dominant manner. This research proposes the devel- 
opment of a multicriteria neutrosophic method for the evaluation of fragile X syndrome. The proposed method bases its opera- 
tion on a multi-criteria approach for evaluation. The study carried out identifies that only people with a complete mutation 
have fragile X syndrome. Two subtypes of the syndrome have recently been described, associated with preterm birth, occur- 
ring after the fourth decade. 


Keywords: Fragile X, neutrosophic multicriteria method, evaluation of the syndrome. 


1 Introducción 


El Síndrome de X frágil es una enfermedad genética debida a una expansión del trinucleótido CGG, 
nombrada mutación completa (más de 200 repeticiones de CGG) en el gen FMR1, locus Xq27.3; la cual lleva a 
una hiperventilación de la región promotora del gen, silenciándolo y disminuyendo los niveles de expresión de la 
proteína FMRP relacionada con la plasticidad y maduración neuronal [1]. Causante de la deficiencia mental 
hereditaria más frecuente y que afecta principalmente a varones, quienes manifiestan un fenotipo característico. 
Su nombre se debe a la presencia de una "rotura" en el extremo distal del cromosoma X (Xq27.3) en el cariotipo 
de los individuos afectados. En 1991, se identificó el defecto molecular causante del síndrome, sustituyendo al 
estudio citogenético como método de confirmación diagnóstica [2]. 

La prevalencia de la permutación en la población general es de 1 en 130-200 mujeres y 1 en 250 hombres. La 
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ataxia asociada al frágil X ocurre en aproximadamente el 40% de los hombres con la permutación y el 16 % de 
las mujeres, mientras que FEXPOI ocurre en 16-20% de las mujeres con la permutación [3]. Los individuos con 
SXF presentan retardo mental, autismo, hiperactividad, cara alargada, orejas grandes o prominentes y 
macroorquidismo desde la pubertad. La mayoría de niños con SXF presentan retraso en el lenguaje, 
hiperactivación sensorial y ansiedad [4]. 

La presente investigación tiene como objetivo el desarrollo de un método multicriterio neutrosófico para la 
evaluación del síndrome X frágil. La investigación se encuentra estructurada en introducción, materiales y méto- 
dos, resultados y discusión. La introducción presentó los principales referentes relacionados sobre Síndrome de 
X frágil en el contexto de la prsente investigación. Los materiales y métodos describen la estructura y 
funcionamiento del método propuesto y los resultados y discusión presenta la implementación del método en el 
contexto real como caso de análisis. 


2 Materiales y métodos 


La presente sección describe el funcionamiento del método multicriterio neutrosófico para la evaluación del 
síndrome X frágil. Se presentan las características generales de la solución propuesta. Se describen las principa- 
les etapas y actividades que conforman el método. 

El método multicriterio neutrosófico para la evaluación para la evaluación del síndrome X frágil está diseña- 
do bajo las siguientes cualidades: 

Las cualidades que distinguen al modelo son: 

e Integración: el método garantiza la interconexión de los diferentes componentes en combinación para la 
evaluación del síndrome X frágil. 

e Flexibilidad: utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre de modo que aumente la interoperabili- 
dad de las personas que interactúan con el método. 

e  Interdependencia: el método utiliza como punto de partida los datos de entrada proporcionados por los 
expertos del proceso. Los resultados analizados contribuyen a una base de experiencia que conforma el 
núcleo del procesamiento para la inferencia. 

El método se sustenta en los siguientes principios: 

e Identificación mediante el equipo de expertos de los indicadores para la evaluación para la evaluación 
del síndrome X frágil. 

e  Elempleo de métodos multicriterios en la evaluación. 


El método para la evaluación del síndrome X frágil, está estructurado para gestionar el flujo de trabajo del 
proceso de evaluación a partir de un método de inferencia multicriterio, posee tres etapas fundamentales: entra- 
da, procesamiento y salida de información. La Figura 1 muestra un esquema que ilustra el funcionamiento gene- 
ral del método. 


Método para la evaluación la evaluación del para la evaluación del síndrome X frágil 


Figura 1. Esquema general del funcionamiento del método. 
2.1 Descripción de las etapas del modelo 
El método propuesto está diseñado para garantizar la gestión del flujo de trabajo en el proceso de evaluación 


del síndrome X frágil. Utiliza un enfoque multicriterio multiexperto donde se identifican indicadores evaluativos 
para determinar el funcionamiento del procesamiento del método. 
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La etapa de procesamiento está estructurada por cuatro actividades que rigen el proceso de inferencia del proce- 
samiento. A continuación se detalla su funcionamiento: 


Actividad 1: Selección de los expertos. 

El proceso consiste en determinar el grupo de expertos que intervienen en el proceso. Para su selección se 
emplea la metodología propuesta por Fernández [5]. Para comenzar el proceso se envía un modelo a los posibles 
expertos con una explicación breve sobre los objetivos del trabajo y el área del conocimiento en el que se enmar- 
ca la investigación. Se establece contacto con los expertos conocedores y se les pide que participen en el panel. 
La actividad obtiene como resultado la captación del grupo de expertos que participará en la aplicación del mé- 
todo. 

El procedo debe filtrar los expertos con bajo nivel de experticia participando en el proceso los de mayor co- 
nocimiento y prestigio en el área del conocimiento que se enmarca el objeto de estudio de la investigación. Para 
realizar el proceso de filtraje se realiza un cuestionario de autoevaluación para expertos. El objetivo es determi- 
nar el coeficiente de conocimiento o información (K.), la ecuación 1 expresa el método para determinar el nivel 
de experticia. 


K¿ =n(0,1) (1) 


Where: 
K¿: coeficiente de conocimiento o información 
n: rango seleccionado por el experto 


Actividad 2 Identificación de los criterios de evaluación 

Una vez identificados los expertos que intervienen en el proceso se procede a la identificación de los criterios 
evaluativos. Los criterios nutren el método, representan parámetros de entrada que se utilizan en la etapa de pro- 
cesamiento. A partir del trabajo en grupo de los expertos se realizan las siguientes actividades: 

1. Se envía un cuestionario a los miembros del panel y se les pide su opinión para la selección de los crite- 
rios evaluativos que sustenten la investigación. A partir de un cuestionario previamente elaborado, se 
obtiene como resultado el conjunto de criterios de los expertos. 

2. Se analizan las respuestas y se identifican las áreas en que están de acuerdo y en las que difieren. La ac- 
tividad permite realizar un análisis del comportamiento de las respuestas emitidas por los expertos y se 
identifican los elementos comunes. 

3. Se envía el análisis resumido de todas las respuestas a los miembros del panel, se les pide que llenen de 
nuevo el cuestionario y que den sus razones respecto a las opiniones en que difieren. La actividad per- 
mite obtener una nueva valoración del grupo de expertos sobre el conocimiento recogido y resumido. 

4. Se repite el proceso hasta que se estabilizan las respuestas. La actividad representa la condición de pa- 
rada del método, a partir de que se estabilicen las respuestas se concluye su aplicación considerándose 
este el resultado general. 


La actividad obtienen como resultado el conjunto de criterios evaluativos del método. Emplea un enfoque 
multicriterio expresado como muestra la ecuación 1. 


2 
C = Ciria ( ) 
Donde: 
m>l1, 1) 


Actividad 3 Determinación de los pesos de los creiterios. 

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utiliza el grupo de expertos que intervienen 
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido a los criterios evaluativos identifica- 
dos en la actividad previa. 

Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de valores difusos. Los conjuntos 
difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertenencia al conjunto. Un con- 
junto difuso A es una aplicación de un conjunto referencial S en el intervalo [0, 1], Tal que: 

A:S > [0,1], y se define por medio de una función de pertenencia: 


0<mMmG) < 1. (4) 


Para aumentar la interpretatividad en la determinación de los vectores de pesos asociados a los criterios se 
utilizan términos lingilísticos basados en 2-tuplas Neutrosófica [6], [7]. El uso de etiquetas lingilísticas en mode- 
los de decisión supone, en la mayoría de los casos, la realización de operaciones con etiquetas lingilísticas. La 
tabla 1 muestra el conjunto de términos lingilísticos con sus respectivos valores. 
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Tabla 1: Dominio de valores para expresar causalidad. 


Término lingúístico Números SVN 
Extremadamente buena(EB) [ 1,0,0] 
Muy muy buena (MMB) [ 0.9, 0.1, 0.1] 
Muy buena (MB) [ 0.8,0,15,0.20 ] 
Buena (B) [ 0.70,0.25,0.30 ] 
Medianamente buena (MDB)  [ 0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [ 0.50,0.50,0.50 ] 
Medianamente mala (MDM)  [0.40,0.65,0.60 ] 
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente mala (EM) [0,1,1] 


Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que intervienen en el proceso se realiza un 
proceso de agregación de información a partir de una función promedio tal como muestra la ecuación 5. 


Dima Ci (5) 


VA = 
E 


Where: 

VA: valor agregado, 

E: cantidad de expertos que participan en el proceso, 

C¡¡: vector de pesos expresado por los expertos para los criterios C. 


Actividad 4 determinación de las preferencias de las alternativas. 

La actividad para la determinación de las preferencias consiste en identificar el impacto que poseen los crite- 
rios evaluativos del síndrome X frágil. El proceso de evaluación es realizado mediante una escala numérica de 
modo que se exprese el nivel de pertenencia de los indicadores. La figura 2 muestra una gráfica con los conjun- 
tos de etiquetas lingilísticas utilizados. 


Figura 2. Conjunto de etiquetas lingiísticas. 


Donde: 
N: Nulo; VL: Muy Bajo; L: Bajo; M: Medio; H: Alto; VH: Muy Alto; P: Preferido 


Para la evaluación del impacto de la Neuralgia del Trigémino, se describe el problema y la evaluación de ca- 
da alternativa a partir del cual se forma la matriz de evaluación [8], [9], [10]. La matriz está compuesta por las al- 
ternativas, los criterios y la valoración de cada criterio para cada alternativa. 


A partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo sobre el objeto de estudio, se realiza el proce- 
so de inferencia de información. La inferencia es guiada mediante el uso de operadores de agregación de infor- 
mación. 

Se parte del conjunto de alternativas A: 


A = (41,4),....Am) 


A las cuales se les obtienen las preferencias P: 


(6) 
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P=CiiCn (7) 


A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesar las alternativas a partir de los 
vectores de pesos W definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos. 


W = [w,, Wa, ,W,) (8) 


El proceso de agregación se realiza con la utilización de operadores de agregación de información [11], [12], 
[13]. El objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir de valoraciones individuales 
mediante el uso de operadores de agregación. Para el procesamiento del método propuesto se utiliza el operador 
de agregación OWA (Ordered Weighted Averaging) [14],[15]. 

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunque los valores que toman las 
variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo que ocurre en las medias pondera- 
das, los pesos no están asociados a ninguna variable en concreto [16], [17], [18]. 

Definición 1: Dado un vector de pesos W = w,,,w, € [0,1]” tal que: Y=1 W;, el operador (OWA) asociado a 
w es el operador de agregación f,": > R definido por: 


00=) mv (9) 


donde v, es el ¡-ésimo mayor elemento de fu;,,,u,) 


Para la presente investigación se define el proceso de agregación de la información empleado, tal como ex- 
presa la ecuación 10. 


n 
F(Pr,P2:, Pr) = y w;b, (10) 
j=1 


Donde: 

P: conjunto de preferencias obtenidas de la evaluación de los criterios para evaluación del síndrome X 
w;: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos. 

bj: es el j-ésimo más grande de las preferencias p,, ordenados. 


3 Resultados y discusión 


Para la implementación del método propuesto se ha realizado un estudio de caso donde se representa un ins- 
trumento enfocado hacia el caso específico que se modela. El objeto de análisis un caso de estudio para la eva- 
luación del síndrome X frágil. A continuación se presentan las valoraciones alcanzadas por cada actividad: 


Actividad 1: Selección de loes expertos. 

Para la aplicación del método, se aplicó un cuestionario con el objetivo de seleccionar el grupo de expertos a 
intervenir en el proceso. Se logró el compromiso desinteresado de 7 expertos. Se les aplicó el cuestionario de au- 
toevaluación a los 7 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

e  5expertos se autoevalúan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estudio de 10 puntos. 

e  1lexpertos se autoevalúan con un nivel de competencia de 9 puntos. 

e  lexpertos se autoevalúa con un nivel de competencia de 8 puntos. 

El coeficiente de conocimiento K, representa un parámetro importante en la aplicación del método propuesto. 
Para la investigación se obtienen los K, por experto tal como refiere la tabla 3 
Tabla: 


Tabla 3. Coeficiente de conocimiento por expertos. 


3304 5 6 7 
1 1_ 0580 1 1 0,90 1 


Se aplicaron 4 preguntas a los expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados para identificar los ni- 
veles de conocimientos sobre el tema: 
e Sobre la pregunta 1. Análisis teóricos realizados por usted sobre el tema: se obtuvo una autoevaluación 
de Alta para 5 expertos y Media para 2 expertos. 
e Sobre la pregunta 2. Estudio de trabajos publicados por autores Ecuatorianos: se obtuvo una autoeva- 
luación de Alta para 4 expertos, Media para 2 expertos y Baja para 1 expertos. 
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e Sobre la pregunta 3. Contacto directo con pacientes de síndrome X frágil: se obtuvo una autoevaluación 
de Alta para 5 expertos, Media para 1 expertos y Baja para 1 experto. 
e Sobre la pregunta 4. Conocimiento del estado actual del síndrome X frágil: se obtuvo una autoevalua- 
ción de Alta para 4 expertos, Media para 2 expertos y Baja para 1 experto. 
La figura 3 muestra una gráfica con el comportamiento de los coeficientes de conocimiento de los expertos. 
A partir del análisis de los resultados se determina utilizar 7 de los 7 expertos previstos inicialmente. 


Evaluación 


Experto 7 
Experto 6 
Experto 5 
Experto 4 1 Evaluación 
Experto 3 
Experto 2 
Experto 1 


0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 


Figura 3. Representación del coeficiente de conocimiento de los expertos. 


Actividad 2 Identificación de los criterios de evaluación 

Para la actividad se realizó una encuesta a los expertos que intervienen en el proceso. El objetivo consistió en 
identificar los criterios evaluativos para la evaluación del síndrome X frágil. Los indicadores constituyen el ele- 
mento fundamental sobre el cual se realiza el procesamiento en etapas siguientes. 
La tabla 4 visualiza los criterios evaluativos obtenidos de la actividad. 


Tabla 4: Criterios evaluativos obtenidos. 


Número Criterios evaluativos 
C; Perfil cognitivo 
Ca Alteración de la memoria 
Cz Déficit de atención. 
Ca Alteración en percepción e integración sensorial 
Cs Afectación del lenguaje 
Có Afectación de la conducta social. 


Actividad 3 Determinación de los pesos de los creiterios 

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizó un enfoque multiexpero, en el que participaron los 7 
seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como propone la tabla 1 se realizó el trabajo por el 
grupo de expertos. 

A partir de la agregación realizada mediante la ecuación 9 se unifican los pesos de los 7 expertos en un valor 
agregado. La tabla 5 muestra el resultado de los vectores de pesos resultantes de la actividad. 


Tabla 5: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto. 


Número Vectores de pesos W para los criterios C 


C1 [ 0.8,0,15,0.20 ] 
Ca [.0.9, 0.1,0.1] 
C3 [10,0] 

Ca [/0.9, 0.1, 0.1] 
Cs [.0.9, 0.1, 0.1] 
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Número Vectores de pesos W para los criterios C 
Co [1.0.0] 


Se llegó al consenso en la segunda iteración del proceso. A partir de lo cual se tomó como valor de parada. 


Actividad 4 determinación de las preferencias de las alternativas. 

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo de evaluar del síndrome X frágil en el caso de análisis, se 
realizó una evaluación del cumplimiento de los criterios. Se tomó como información de partida los vectores de 
pesos atribuidos a cada criterio evaluativo. Se evaluó el cumplimiento de los indicadores con el empleo del con- 
junto de etiquetas lingiísticas. Se obtuvo como resultado un sistema con valores difusos que se agregan como 
valores de salidas. La tabla 6 muestra el resultado del procesamiento realizado. 


Tabla 6: Resultado de las evaluaciones obtenidas por los expertos 


Preferencia qa 
Número W y w;b; 
Ca 1o5.0.15.0201  10.700.25,0.30] —[ 0360.500.50] 
E [0.9,0.1,0.1] [ 1,00] [ 0.9, 0.1,0.1] 
Cs [1.0.0] [ 1.0.0] [1.0.0] 
Cs [0.9,0.1,0.1] [0.8,0,15,0.20]  [0.72,0.25,0.30] 
Cs [0.9,0.1,0.1] [0.70,0.25,0.30]  [0.63,0.35,0.40 ] 
Co [1.0.0] [1.0.0] [1.0.0] 
Indice [ 0.8,0,15,0.20 ] 


La figura 4 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evaluativos para el caso de estu- 
dio propuesto. 


Evaluación 


4% Evaluación 


C2 C3 C4 C5 C6 


Figura 4. Comportamiento de las inferencias. 


A partir de los datos presentados en la tabla 5, se identifica un índice de la propuesta de método multicriterio 
neutrosófico para la evaluación del síndrome X frágil en el caso de análisis de un II 0,80. Los resultados obteni- 
dos son valorados como un Alto índice lo que determina que el caso de análisis posee una condición profunda. 
El síndrome de X frágil representa la causa más común de retraso mental hereditario, discapacidad intelectual y 
autismo, además de ser la segunda causa más común de deficiencias mentales asociadas genéticamente. 


Discusión 


En 1943, C. Martin y Julia Bell descubrieron un retraso mental genético relacionado con el cromosoma X, 
que ahora llamamos síndrome X frágil. Notaron algunas características distintivas en la cara del paciente e 
informaron que uno de los pacientes tenía una cara alargada y cejas prominentes. En 1969, se estudió una familia 
en la que cuatro hombres de tres generaciones distintas tenían discapacidad intelectual. 


Andrea E. Ortiz G, Fredman S. Hidalgo M, Kathya V. Suaste P, Juan A. Viteri R. Método Multicriterio Neutrosófico 
para la evaluación del el síndrome X frágil 


186 Neutrosophic Computing and Machine Learning , Vol. 23, 2022 


Los estudios citogenéticos de muestras de estos pacientes revelaron una constricción anormal del brazo largo 
del cromosoma X en el 10-33% de las células cultivadas. En un estudio posterior de la misma familia, Lubs, en 
1984, encontró rasgos faciales inusuales en familiares con esta condición: cara alargada, orejas largas y más 
cortas de lo normal, rasgos faciales asimétricos y cejas prominentes. El término "síndrome de Martin-Bell" se ha 
utilizado para referirse a un estado deficiente familiar con las características del síndrome descrito anteriormente. 
En ese momento, nadie vinculó el síndrome de Martin-Bell con el síndrome del lobo X frágil. 

No todas las personas con X frágil tienen los mismos signos y síntomas, pero tienen algunas cosas en común. 
Los síntomas suelen ser más leves en las mujeres que en los hombres. Inteligencia y aprendizaje. Muchas 
personas con X frágil tienen problemas en el funcionamiento intelectual. Estos problemas varían desde leves, 
como trastornos de aprendizaje o dificultades con las matemáticas, a graves, como una discapacidad intelectual o 
del desarrollo. 

El síndrome puede afectar la habilidad para pensar, razonar y aprender. Dado que muchas personas con X 
frágil también tienen trastornos de atención, hiperactividad, ansiedad y problemas en el procesamiento del 
lenguaje, la persona con X frágil podría tener más capacidades de lo que su coeficiente intelectual (IQ por sus 
siglas en inglés) indica. 

Dentro de las manifestaciones clínicas físicas, la mayoría de los neonatos y niños pequeños con X frágil no 
tienen ningún rasgo físico específico del síndrome. Cuando estos niños comienzan a atravesar la pubertad, sin 
embargo, muchos comenzarán a desarrollar algunas características típicas de las personas con X frágil. Estas 
características incluyen rostro angosto, cabeza grande, orejas grandes, articulaciones flexibles, pie plano y frente 
prominente. Estos signos físicos se hacen más evidentes con la edad. 

Dentro de los trastornos sociales, emocionales y de comportamiento. La mayoría de los niños con X frágil 
tienen algunas dificultades de comportamiento. Pueden ser temerosos o sufrir ansiedad ante situaciones nuevas, 
pueden tener dificultad para hacer contacto visual con otras personas. Los niños, en especial, pueden tener 
problemas para prestar atención o puede ser agresivos. Las niñas pueden ser tímidas con personas desconocidas. 
También pueden tener trastornos de atención y problemas de hiperactividad. 

En cuanto al habla y lenguaje se aprecia que en la mayoría de los varones con X frágil tienen algunos 
problemas del habla y el lenguaje. Pueden tener dificultad para hablar con claridad, tartamudear o no pronunciar 
una parte de las palabras. También podrían tener dificultad para comprender las señales sociales de otras 
personas, como el tono de voz o tipos específicos de lenguaje corporal. 

Las niñas no suelen tener problemas graves del habla o el lenguaje. Algunos niños con X frágil comienzan a 
hablar más tarde que los niños sin problemas de desarrollo. Tarde o temprano, la mayoría aprenderá a hablar, 
pero algunos podrían no hablar por el resto de sus vidas. Así también los trastornos sensoriales, se ha 
identificado en muchos niños con X frágil le molestan algunas sensaciones, como la luz brillante, los ruidos 
fuertes o el tacto de algunos tipos de ropa en el cuerpo. Estos problemas sensoriales podrían provocar problemas 
de comportamiento. 

FXS es la causa más común de discapacidad intelectual hereditaria después del síndrome de Down. El 
trastorno debe sospecharse en aquellos pacientes con las siguientes características físicas y psicológicas, que 
pueden variar con la edad: cara alargada, frente prominente, mentón prominente, orejas prominentes, 
macrocefalia, cara rugosa, cejas prominentes, testículos grandes después de la pubertad, columna lateral 
convexa, articulaciones hiperlaxas, pies planos, anomalías orales, cavidades torácicas, cambios cardíacos y 
cambios neuroanatómicos cerebrales. 

La característica psiquiátrica es el retraso mental, que es de moderado a severo en varones y leve en mujeres 
debido al mosaicismo que presenta. Además, también están presentes los movimientos estereotipados de la 
cabeza y las manos, el trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH) y el autismo. También tienen 
poco o ningún contacto visual, alternando períodos de agresión y timidez. Son comunes las dificultades para usar 
el lenguaje, el habla repetitiva y las dificultades de aprendizaje, así como los problemas de integración sensorial 
y el rechazo a nuevos estímulos. 

Se han descrito dos subtipos tardíos del síndrome FXS: un trastorno neurológico multisistémico con temblor 
involuntario y ataxia conocido como síndrome de ataxia-ataxia asociada al FXS (FXTAS), que a menudo incluye 
parkinsonismo, trastornos metabólicos de la sangre, neuropatía periférica y demencia. Afecta a los portadores en 
hombres y más que en mujeres. Otro subfenotipo que afecta a las mujeres con trabajo de parto prematuro es la 
insuficiencia ovárica primaria (FXPOD), que conduce a la menopausia prematura. 

La edad aproximada del diagnóstico del SXF es de 36 meses, a pesar de que la mayoría de los padres reporta 
reconocer algún tipo de retraso en el neurodesarrollo durante el primer año de vida. La recomendación actual de 
la Academia Americana de Pediatría es realizar pruebas genéticas a los niños con discapacidad intelectual o 
retraso global del desarrollo. De encontrarse un caso nuevo de SXF debe realizarse diagnóstico en cascada a 
todos los miembros de la familia inmediata, con el fin de identificar a los portadores de la permutación que 
tienen el potencial de expandir la mutación completa a sus descendientes. 

Para el diagnóstico molecular se investigó el gen FMR1. Actualmente, las pruebas de PCR se realizan 
utilizando cebadores marcados con fluoróforo (TPPCR), una técnica rápida y precisa para determinar el número 
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exacto de repeticiones CGG, seguidas de un análisis de transferencia Southern, un método que lleva varios días 
para detectar grandes anteriores. La laboriosa técnica de mutación, mutación completa, quimera y estado de 
metilación. Para el diagnóstico prenatal se estudia el ADN fetal en células obtenidas por amniocentesis o biopsia 
de vellosidades coriónicas. Los estudios moleculares son aplicables a la discapacidad intelectual y el autismo, la 
insuficiencia ovárica primaria debida a la permutación y el temblor y la ataxia asociados a la premutación. 

El asesoramiento genético se complica por los patrones de herencia y la diversidad fenotípica. Antes de 
realizar estudios de genética molecular, se debe informar claramente sobre: la expresión fenotípica alterada de 
este síndrome, la presencia de formas intermedias (PM, mosaico, etc.), el riesgo de desarrollar recurrencia, el 
estado clínico (FXTAS y EXPOD),, las diferentes Opciones de fertilidad (diagnóstico prenatal, preimplantación y 
embarazo). La interpretación de los resultados debe ser individualizada. Debe proporcionar un informe escrito 
claro y completo que aborde todos los resultados posibles en una situación determinada para que los pacientes, 
las familias y los profesionales médicos comprendan la importancia de los resultados y a partir de los cuales se 
pueden tomar decisiones. 

En el caso clínico de interés no se realizó un cuidadoso consejo genético y se destaca la importancia del 
cribado de discapacidad intelectual, menopausia precoz y temblor/enfermedad de Parkinson en la familia para la 
investigación genética. 

En cuanto al tratamiento, es complejo y requiere muchos especialistas. Actualmente se están realizando 
varios ensayos clínicos con diferentes fármacos, como los antioxidantes. Mientras tanto, existen tratamientos 
sintomáticos que pueden controlar parcialmente la enfermedad. Además, se realizan logopedia, terapia de 
movimiento, métodos conductuales y técnicas de coordinación motora. 

Finalmente, la importancia del papel del médico general en la identificación de signos de alarma y 
enfermedades que pueden tener causas genéticas, en un adecuado consejo genético antes del embarazo y en la 
práctica clínica de seguimiento en colaboración con genetistas hospitalarios. Además de otras especialidades 
afines. 

No existe una cura para el síndrome de X frágil, pero existen tratamientos que pueden ayudar a reducir los 
síntomas. Las personas con el síndrome X raro tienen pleno acceso a la educación, los servicios de tratamiento y 
los medicamentos apropiados. Las personas con discapacidad intelectual también pueden aprender muchas 
formas de ayudarse a sí mismas. 

La intervención temprana es importante. Debido a que las mentes de los niños pequeños aún se están 
formando, la intervención temprana brinda a los niños el mejor comienzo y la mejor oportunidad para desarrollar 
todo tipo de habilidades. Cuanto antes se trate a un niño con síndrome de X frágil, mayores serán sus 
posibilidades de aprendizaje. 

Existe algunos medicamentos que ayuda a mejorar la calidad de vida del paciente, como, por ejemplo: La 
sertralina es un medicamento de primera línea para el manejo de la depresión y la ansiedad. La minociclina 
también se considera un tratamiento eficaz para el SXF. Reduce los niveles de matriz metalopeptidasa (MMP-9), 
una endopeptidasa dependiente de zinc responsable de regular la actividad sináptica importante para el desarrollo 
y la plasticidad del sistema nervioso central. 

Existen otros medicamentos que pueden mejorar el sistema neurobiológico del FXS que no son tratamientos 
específicos para el síndrome, pero ayudan a controlar las características psicológicas más comunes. Estos 
incluyen estimulantes (metilfenidato y anfetaminas) y atomoxetina, que pueden mejorar los síntomas del TDAH, 
que a menudo se presentan en niños mayores de 5 años; También se puede usar un agonista alfa-adrenérgico 
(guanfacina o clonidina) antes de los cinco años para calmar la hiperactividad. 

La clonidina es particularmente eficaz para mejorar los trastornos del sueño que no responden bien a la 
terapia con melatonina. Para controlar la agresividad o los trastornos del estado de ánimo, los antipsicóticos 
(risperidona o aripiprazol) son suficientes, pero pueden provocar aumento de peso. 


Conclusión 


A partir de la implementación del método propuesto, se obtienen vectores de pesos de agregación para la 
evaluación de los criterios evaluativos que representó la base del proceso de evaluación del síndrome X frágil. Se 
obtuvo como resultado del método la participación desinteresada de 7 expertos de los cuales todos contribuyeron 
con la investigación a partir de su coeficiente de competencia para la implementación del método propuesto. 

El síndrome de X frágil representa la causa más común de retraso mental hereditario, discapacidad 
intelectual y autismo, además de ser la segunda causa más común de deficiencias mentales asociadas 
genéticamente. El estado de la búsqueda permite ver los complejos mecanismos de expresión génica en la 
gravedad de las manifestaciones conductuales de la enfermedad, también se deben tener en cuenta los factores 
familiares y el entorno educativo. 

La baja autoestima y la debilidad en el lenguaje pragmático son factores relacionados a la presencia de los 
trastornos psicosociales que enfrentan estos pacientes desde edades tempranas tanto por deficiencias en 
rendimiento académico y las relaciones sociales en la edad escolar y en la infancia. Si bien es cierto hasta el 
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momento no se ha desarrollado una cura, sin embargo, el tratamiento está direccionado a su detección temprana 
y la mejoría de los trastornos cognitivos y discapacidades asociadas para procurar una mejora calidad de vida de 
estos pacientes. 
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Resumen. El desempleo, y la discriminación laboral por el género, es un fenómeno recurrente que provoca cierto nivel de 
consecuencias económico y social. A pesar de los recientes avances en igualdad de género en el mercado laboral, el género es 
un factor importante a la hora de encontrar trabajo, teniendo en cuenta que la ley establece que ningún ser humano tiene que 
ser discriminado. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un modelo de agregación para medir el análisis ju- 
rídico de la funcionalidad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. La metodología utilizada en la construcción del tra- 
bajo es bibliográfica y en base información descriptiva: se utilizó el nivel de correlación y explicación con el enfoque cualitati- 
vo-cuantitativo. Por un lado, la principal causa para las mujeres es la discriminación, mientras que para los hombres es la esca- 
sa demanda laboral en el sector servicios. Esto demuestra que el paradigma de la asignación de tareas de acuerdo con el género 
se mantiene y genera discriminación al dejar de lado las capacidades y aptitudes de las personas. 


Palabras Claves: equidad, discriminación, género, modelo neutrosófico, análisis jurídico. 


Abstract. 

Unemployment, and employment discrimination based on gender, is a recurring phenomenon that causes a certain level of 
economic and social consequences. Despite the recent advances in gender equality in the labor market, gender is an important 
factor when it comes to finding work, taking into account that the law establishes that no human being must be discriminated 
against. This research aims to develop an aggregation model to measure legal analysis of the functionality of labor equality be- 
tween genders in Ecuador. The methodology used in the construction of the work is bibliographic and based on descriptive in- 
formation: the level of correlation and explanation was used with the qualitative-quantitative approach. On the one hand, the 
main cause for women is discrimination, while for men it is the low labor demand in the services sector. This shows that the 
paradigm of assigning tasks according to gender is maintained and generates discrimination by neglecting people's abilities and 
aptitudes. 


Keywords: equity, discrimination, gender, neutralosophical model, legal analysis. 


1 Introducción 


El paso de los años ha permitido que las sociedades cambien en todos los ámbitos, esto sea en el plano eco- 
nómico, político, social, educacional u otros. Para establecer un ambiente práctico y de armonía las relaciones in- 
terpersonales entre géneros son de mucha importancia porque se logran acuerdos que conllevan a generar ciertas 
acciones que sean de equidad entre personas. 
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Los investigadores creyeron oportuno determinar la línea de investigación, retos, perspectivas y perfeccio- 
namiento de las Ciencias Jurídicas en el Ecuador. El ordenamiento jurídico ecuatoriano, presupuestos históricos, 
teóricos, filosóficos y constitucionales. El análisis acerca de cómo las sociedades han cambiado y establecieron 
roles tanto para hombres y mujeres en su manera de afrontar aspectos de la vida cotidiana deja en evidencia las 
brechas que poco a poco se construyeron mediante años en cuanto a los roles que se iban forjando tanto como 
para hombres y mujeres. La distinción de actividades en diferentes aspectos, por el sexo de las personas es evi- 
dente, definiendo desde un principio a este término como a aquella condición biológica y física con la cual los 
seres humanos nacen, es decir, la distinción entre hombre y mujeres según su anatomía. Se conforma así ciertas 
actividades que solo pueden hacer un sexo en específico. 

De la misma manera el término género viene ligado a todo esto, explicando que es la formación sociocultural 
que se establece por las diferencias sexuales, siendo estas las que promueven aquellos comportamientos tanto del 
hombre, como de la mujer. Desde este aspecto se podría hablar de que cierto rol desde la sociedad está bien visto 
que las personas los hagan. 

En el ámbito laboral se llega a presentar una clase de discriminación de género, es claro que en la actualidad 
las mujeres tienen una gran lucha para entrar al mercado laboral, y más aún hacer respetar sus aptitudes, cualida- 
des y talentos para desenvolverse en cualquier área profesional. Sobre todo, porque es un derecho que debe ser 
reconocido para intentar lograr igualdad de oportunidades y la creación de las condiciones para acceder a esas 
oportunidades laborales y ser respetadas también, en su desempeño [1]. 

En el Ecuador, el deterioro del mercado laboral a consecuencia de la crisis de la pandemia Covid-19 solo 
ocasionó un gran impacto en las mujeres, tan solo 2 de cada 10 mujeres, que fueron parte de la fuerza laboral, 
tuvieron un empleo adecuado; por lo que la brecha de género en cuanto a acceso a empleos de calidad aún se 
mantuvo. Es impresionante como a pesar de cualquier intento existente de información y los espacios y políticas 
para combatir el problema de género en el campo laboral, es notorio la desventaja que existe para el género fe- 
menino, no solo hablando de oportunidades de cargos grandes en empresas, sino de una discriminación aceptada 
y normalizada en todos los campos laborales. La importancia que tiene hablar de este tema recae en que en la 
Constitución de la República dice: 

“Todas las personas son iguales y gozarán de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie 
podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, 
identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condi- 
ción socio-económica, condición migratoria, orientación sexual, estado de salud, portar VIH, discapa- 
cidad, diferencia física; ni por cualquier otra distinción, personal o colectiva, temporal o permanente, 
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los dere- 
chos. La ley sancionará toda forma de discriminación” [2]. 

El interés para tratar temas de género en el ámbito laboral es altamente demandante en los últimos tiempos, 
porque es una de las aristas para identificar la mecánica que se utiliza en el campo laboral a la hora de escoger 
personas que sean parte de ese porcentaje que cita la Cámara de Industrias y producción (2021) el desempleo con 
una tasa de 6,7% para las mujeres, casi el doble del 3,7% en los hombres. 

Es importante realizar el siguiente análisis para estimar y considerar los orígenes de una posible existencia de 
equidad laboral, frente a una realidad existente que tiene varios puntos de vista que estudiar, desde la misma lo- 
calización y la forma de sociedad que llevamos en el país hasta hacer un modelo de negocio donde la equidad de 
géneros en lo profesional sea la oportunidad que cada empresa quisiera tener para generar más ingresos para ca- 
da persona y para la empresa en sí. 

Teniendo en cuenta los elementos de discriminación por género descritos anteriormente, en la presente inves- 
tigación se propone la implementación de un modelo de agregación para medir el análisis jurídico de la funcio- 
nalidad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. 


2 Materiales y métodos 


La presente sección describe el modelo de agregación para para medir el análisis jurídico de la funcionalidad 
de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. Problemas de esta naturaleza han sido tratados en la literatura 
científica como problemas de toma de decisiones multicriterio donde: 

Existe un conjunto de criterios 

C=(C,,...Cpjn>2; 

que representan los atributos o características del análisis jurídico de la funcionalidad de equidad laboral en- 
tre géneros en el Ecuador para satisfacer las demandas de las alternativas, 

A =(A,,..Ay)K => 2; en las que se aplica un método de inferencia para el análisis jurídico de la funciona- 
lidad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. 

El modelo está compuesto por estructura, componentes, cualidades y principios con el objetivo de modelar la 
problemática existente. El modelo basa su funcionamiento a partir de la modelación mediante la lógica neutrosó- 
fica para medir análisis jurídico de la funcionalidad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador mediante 
Mapa Cognitivo Neutrosófico [3-5], [6-9]. 
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El modelo posee una estructura abierta a partir de lo cual todas las informaciones son posibles gestionar [10, 
11]. Se diseña a partir de componentes que rigen el flujo de trabajo. Presentan un conjunto de cualidades que ga- 
rantizan la integración flexible de los principales componentes [12, 13]. Sustenta la propuesta sobre un conjunto 
de principios como la neutralidad, el procesamiento de la inferencia mediante Mapa Cognitivo Neutrosófico 
(MCN) y una autonomía propia que facilita el resultado de la toma de decisiones sobre una inferencia propia 
[14-16] . 

El modelo se ha diseñado mediante cinco componentes fundamentales a través de cuyo funcionamiento se 
garantiza su consistencia, representado por[17]: 

Flujo de trabajo: el flujo de trabajo está compuesto por cinco componentes. A continuación se presenta una 
breve descripción de cada una de ellos, y posteriormente se realiza una descripción detallada: 

Componente 1 Identificar los indicadores que intervienen en el análisis jurídico de la funcionalidad de equi- 
dad laboral entre géneros en el Ecuador: esta actividad se realiza al inicio del proceso. Los indicadores son obte- 
nidos mediante la consulta a expertos. 

Componente 2 Obtener y agregar los mapas cognitivos neutrosóficos: permite realizar una representación 
del conocimiento causal del grupo de expertos que interviene en el proceso para medir análisis jurídico de la 
funcionalidad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. 

Representa las bases para una serie de teorías matemáticas que generalizan las teorías clásicas y difusas tales 
como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [18, 19]. 

La definición original de valor de verdad en la lógica neutrosófica es formalizada como [20], [21]: 

sean N = ((T,I1,F) : T,I,F < [0,1] )n, una evaluación neutrosófica es un mapeo de un grupo de fórmulas 
proporcionales a N , esto es que por cada sentencia p se tiene: 


v(p) = (T,1,F) (1) 


Los Mapas Cognitivos Neutrosóficos son una técnica que permite representar las relaciones causales de dife- 
rentes conceptos [22], empleando valores difusos en un intervalo de [-1,1] [23], [24]. Los MCN se representan 
mediante modelos difusos con retroalimentación para representar causalidad [25, 26]. 

Los nodo representan un concepto causal, esta característica hace que la representación sea flexible para vi- 
sualizar el conocimiento humano [27], [28, 29]. 

En los MCN es posible modelar tres relaciones causales entre los conceptos [30]: 

* W;¡; > 0, indica una causalidad positiva entre los conceptos C; y C;. Es decir, el incremento (o disminu- 
ción) en el valor de C; lleva al incremento (o disminución) en el valor de C;. 

* W¡; < 0, indica una causalidad negativa entre los conceptos C; y C¡. Es decir, el incremento (o disminu- 
ción) en el valor de C; lleva a la disminución (o incremento) en el valor de C;. 

* W;; = 0, indica la no existencia de relaciones entre los conceptos C; y C;. 

Componente 3 Realizar el análisis estático: mediante el análisis estático se identifican los principales ele- 
mentos que caracterizan los nodos que representan a cada ruta. Para cuantificar el grado de incertidumbre se em- 
plean las etiquetas lingiísticas definidas en las tabla 1. 


Tabla 1: Términos lingúísticos empleados [31]. 


Término lingúístico Números SVN 
Extremadamente buena(EB) [ 1,0,0] 

Muy muy buena (MMB) [ 0.9, 0.1, 0.1] 
Muy buena (MB) [ 0.8,0,15,0.20] 
Buena(B) [0.70,0.25,0.30] 
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40] 
Media(M) [0.50,0.50,0.50] 
Medianamente mala (MDM) [0.40,0.65,0.60] 
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70] 
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80] 
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90] 
Extremadamente mala (EM) [0,1,1] 
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El análisis estático permite obtener la centralidad conceptual causal de los Mapas Cognitivos Neutrosóficos. 
Se obtiene a partir de las relaciones expresadas en la matriz de adyacencia. Los parámetros modelados son grado 
de salida od, grado de entrada id y la centralidad C [23]. Mediante las ecuaciones (2, 3, 4) se obtienen los pará- 
metros modelados. 


Grado de salida obtenido mediante la ecuación 2. 


od,= >, (2) 


Grado de entrada obtenido mediante la ecuación 3. 


ES (3) 
id, = ae ¡p 

Centralidad obtenido mediante la ecuación 4. 
C,=0d, +id, (4) 


Componente 4 Procesar inferencia: a partir del análisis de los indicadores en los casos de estudios, se esta- 
blecen las preferencias y procesar mediante el funcionamiento de MCN. 

Componente 5 Generar recomendaciones: la fase de recomendaciones consiste en, a partir del procesamien- 
to previo realizado, establecer un ordenamiento de las alternativas y presentar el conjunto de recomendaciones 
sobre la atención. A partir de lo cual se realiza el proceso de simulación de escenarios, los nuevos valores de las 
intercepciones expresan la influencia de los conceptos interconectados al concepto específico y se calcula de 
acuerdo a la ecuación 3 de la siguiente manera [32]: 


a > Ae *w,) Ñ 


Donde: 


; : es el valor del concepto Ci en el paso k+1 de la simulación, 
í  esel valor del concepto Cj en el paso k de la simulación, 


Wji: es el peso de la conexión que va del concepto Cj al concepto Ci y f (x) es la función de activación [33]. 


3 Resultados y discusión 


La presente sección describe la implementación del modelo para medir el análisis jurídico de la funcionali- 
dad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. Para generalizar el modelo propuesto, se presenta un ejem- 
plo ilustrativo que denota el grado de utilidad. 

Mediante la presente investigación cuantitativa descriptiva, se buscó evaluar tanto las condiciones laborales 
como la equidad de género en el mercado laboral presente del Ecuador. Para efectos de esta se recolectaron los 
datos disponibles en el banco de datos abiertos del INEC, siendo la principal herramienta de partida la Encuesta 
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo del año 2021; a la par se elaboró y ejecutó una encuesta de equi- 
dad laboral entre géneros en el Ecuador que permitió evaluar a docentes universitarios, graduados y estudiantes 
egresados de la Universidad Nacional de Chimborazo y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Se com- 
pararon individuos del género femenino y masculino en cuanto a número de género y percepción de equidad en 
el mercado laboral. 

La población de estudio fue un análisis de los datos suministrados, por estadísticas de las Instituciones de 
Educación Superior (1ES) donde evaluamos esta población de las principales IES del centro del país mediante 
una estadística descriptiva gráfica en el software SPSS v22 de IBM. Finalmente, se muestra una síntesis de la ta- 
sa de desempleo por género y nivel educativo de acuerdo con el INEC actualmente. La revisión de esta incluyó 
una amplia gama de documentos de diferentes fuentes de autores locales e internacionales. 


Componente 1: Identificar los indicadores que intervienen en el análisis jurídico de la funcionalidad de 
equidad laboral entre géneros en el Ecuador 

A partir de la información obtenida de los expertos se obtiene los indicadores evaluativos. La Tabla 2 mues- 
tra un conjunto de nodos utilizados para la demostración. El ejemplo es sintetizado para mejorar la comprensión 
de los lectores. 
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Tabla 2. Indicadores evaluativos 


Nodo Indicadores 
Ci Tiempo después de graduarse que consiguió un trabajo a fin con su título universitario 
C)> Distribución en el trabajo de mayor cantidad de hombres que mujeres 
CG Retribución salarial igualitaria para hombres y mujeres 
Ca Justicia entre el trato de mujeres y hombres según respeto justo sin importar niveles jerárquicos 
Cs Discriminación por su género, en su lugar de trabajo 


Componente 2: Obtener y agregar los mapas cognitivos neutrosóficos. 


Para el proceso de agregación de los mapas cognitivos neutrosóficos se parte de la relación que poseen las 
intercepciones presentadas en la Tabla 2, donde intervinieron 5 nodos, a partir de los cuales se obtuvo el MCN 
resultante. La Tabla 3 muestra la matriz de adyacencia obtenida como resultado del proceso sobre la cual se ge- 


nera el MCN. 
Tabla 3. Matriz de adyacencia resultante 
Ci C G; Ca Cs 
C1 [0,0,0] [0.9, 0.1, 0.1] [0.60,0.35,0.40] [0.9, 0.1, 0.1] [0,0,0] 
Cz [0.9, 0.1, 0.1] [0,0,0] [0.9, 0.1, 0.1] [0.70,0.25,0.30] | [ 0.8,0,15,0.20] 
C3 [0.70,0.25,0.30] [0.9, 0.1, 0.1] [0,0,0] [0.60,0.35,0.40] | [0.60,0.35,0.40] 
Cs [0.9, 0.1, 0.1] [0.9, 0.1, 0.1] [0.70,0.25,0.30] [0,0,0] [0.70,0.25,0.30] 
Cs [0,0,0] [ 0.8,0,15,0.20] [0.60,0.35,0.40] [ 0.8,0,15,0.20] [0,0,0] 


Componente 4: Procesar inferencia. 

Teniendo en cuenta la base de conocimiento almacenada en la matriz de adyacencia Tabla 3, aplicando la 
función (2), (3) y (4). Se realiza el análisis del comportamiento de los casos analizados y se sintetizan los resul- 
tados del comportamiento estático sobre los criterios valorativos tal como muestra la Tabla 4. 


A partir del comportamiento de los indicadores en los casos de estudio se obtiene una evaluación global de 
los casos que representan las alternativas del modelo. 


Tabla 4: Resultado del procesamiento. 


Número W Preferencia Inferencia 
Ci [ 1,0,0] [ 1,0,0] [ 1,0,0] 
C) [0.66,0.35,0.40] [ 0.8,0,15,0.20 ] [ 0.52,0.50,0.50 ] 
Cz [ 1,0,0] [ 1,0,0] [ 1,0,0] 
Ca [0.64,0.35,0.40] [ 0.70,0.25,0.30 ] [0.48,0.65,0.60] 
Cs [0.44,0.65,0.60] [ 0.70,0.25,0.30 ] [ 0.30,0.75,0.70] 
Índice [0.65,0.35,0.40] 


Componente 5: Generar recomendaciones. 

La generación de recomendaciones parte de la evaluación realizada a partir del procesamiento realizado en el 
análisis estático como resultado a partir de la función de preferencia referida en la ecuación 5, con los vectores 
de pesos obtenidos mediante el grado de salida od normalizado de la Tabla 4, dando como resultado el vector de 
activación inicial. La Tabla 5 muestra los resultados de la evaluación al caso de estudio. 


Tabla 5: Resultado del procesamiento de las alternativas. 


a a2 az a2 


0.65 0.55 
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Por lo tanto a partir del análisis de los resultados se realiza el proceso de ordenamiento de alternativas. La 
expresión 6 muestra el resultado del ordenamiento realizado. 


(6) 


fa,, 42) 


El ordenamiento permite realizar la recomendación de atención que realiza el modelo. Estableciendo la res- 
puesta del modelo como primera recomendación (a, ) que se corresponden con la situación de mayor preferencia 
por lo que resulta necesario atender como prioridad y posteriormente (a) como segundo nivel de atención 


Discusión 

En materia de igualdad de género en la región, conlleva un proceso de construcción y adopción de políticas 
referidas en la Agenda Regional de Género, que a su vez se vincula con el marco global de la Agenda 2030 y los 
refiere hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En materia de igualdad de género, se busca empode- 
rar a mujeres y niñas que como lo indica [34] este es el eje fundamental de toda la Agenda 2030; más la estadís- 
tica de desempleo y la brecha salarial [35] marcan diferencias que contrarrestan dicha búsqueda. 

A corte del segundo semestre del 2021 según el INEC la tasa de desempleo en mujeres (6.7%) es superior a 
la de hombres (4.2%) donde se indica que en la edad comprendida de 18 a 29 años esta puede duplicarse y tal 
como lo indican la encuesta realizada a la población objetivo, el 80% de encuestados tarda hasta 1 año en conse- 
guir un trabajo a fin con el título universitario como podemos observar en la figura 1 a continuación. 

Así algunos estudios han señalado que para las mujeres en Latinoamérica a más educación no se traduce ne- 
cesariamente en una mejor inserción laboral tanto en el acceso como en calidad del trabajo [36]; a pesar de que 
los beneficios de esta sin importar el género sea una de las metas de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible 
y clave para ejecutar los derechos de las mujeres y niñas. 


Ó 0-6 meses 
O 6 meses a 1año 
5D 1a2años 


á O 2 años o mas 


Figura 1: Distribución de empleabilidad a fin con el título universitario. 


En la actual crisis causada por la pandemia principalmente repercute en el mercado laboral, en el nivel de 
educación de tercer o cuarto nivel no se ve reflejado por la oferta de vacantes en el mercado laboral lo que con- 
lleva a una inequidad de puestos y vacantes ocupados por profesionales con título universitario así como lo seña- 
la [37] en cuanto a la discriminación a la hora de asignar un puesto donde el empleador se sesga por perjuicios 
salariales hacia las mujeres. 

Así también debemos considerar que la tasa de empleo adecuado indica una marcada diferencia del 12.3% 
entre hombres y mujeres mayoritariamente concentrada en la población de30 a 44 años lo cual es acuñado con el 
resultado de la figura 2 donde se evaluó la cantidad de personal laboral por género en los lugares de trabajo. La 
medida de igualdad de género como un parámetro medible de la calidad en la educación superior es un determi- 
nante social sobre la empleabilidad y preparación para la vida como ciudadano activo [38] por lo que se eviden- 
cia aún la prevalencia del acceso a la educación superior en universidades públicas de la región centro del país. 
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0 Hombres 


O Mujeres 
(5) Misma cantidad de ambos géneros 


Figura 2: Diversidad de género en los lugares de trabajo. 


Si bien a nivel nacional el ingreso laboral promedio de los hombres fue de USD 476 frente al USD 391 de las 
mujeres, la brecha salarial se ve un promedio 15 a 10% mayor correspondiente a cada género, en el sector urbano 
con respecto al sector rural. Lo cual es fiel indicador de que la percepción sobre la retribución salarial para hom- 
bres y mujeres no es igualitaria, por lo que concuerda con la encuesta que realizamos siendo el 55% de la pobla- 
ción la que señaló una distribución desigualitaria de los salarios como lo indica la figura 3. La capacidad mundial 
de crear suficientes empleos de calidad y alcanzar los ODS, contrarresta con la equidad y disminución de bre- 
chas salariales, queda entredicho que en países en vía de desarrollo catalogados de ingresos medios y bajos como 
Ecuador deteriorados aún más por la pandemia [39]. 


O si 

O No 

(5) Hombres ganan más 
O Mujeres ganan más 


Figura 3: Percepción de la distribución salarial para hombres y mujeres en el Ecuador. 


Si bien algunas ramas de la actividad se ven mayoritariamente copadas por el hombre, un importante 29.7% 
mujeres trabaja en la agricultura y el 22.8% se dedica al comercio, lo cual sostiene un cambio dogmático en mi- 
ras hacia la empleabilidad por parte del empresario, pues la mayoría de los encuestados sostienen que aún existe 
discriminación de género en el ámbito laboral lo que concuerda con el historial de discriminación en el lugar de 
trabajo donde un importante 38.9% se mantiene en tela de duda. La discriminación de género la podemos definir 
como la situación legal, social y cultural en la que el género determina los derechos y su acceso a estos [40] co- 
mo se refleja en las oportunidades y su ambiente laborales. 

La situación sociocultural y legal en la que el género falla para favorecer o perjudicar a hombres y mujeres al 
acceso disímil de sus derechos, pese al trabajo en políticas públicas de equidad de género, la desigualdad en 
oportunidades laborales vinculadas al sistema educativo y la formación de tercer nivel, donde el género mascu- 
lino es mayoritario; se comparó la diversidad de géneros donde éste tiene mayor presencia. 

Muchos empleadores ven como una desventaja productiva contar con mujeres en edad fértil propensas a la 
maternidad al libre gozo de sus derechos que repercuten en externalidades internas por permisos de maternidad 
que asumen las empresas. 
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Así también, el subempleo e informalidad se ve influenciado por el género femenino y su rol como cabeza de 
hogar por el cual no reciben beneficios de seguridad social y otros beneficios que poseen los trabajadores inde- 
pendientes. Mas cabe señalar que la capacidad de brindar empleos decentes para todos, garantizando la equidad y 
disminución de brechas salariales, en un país de ingreso promedio por bajo de la canasta básica y los agravantes 
de la emergencia sanitaria causada por la pandemia del covid-19; se convierte en una problemática social cuyos 
indicadores educativos en las universidades del centro del país no son los mejores. 

Varios de los ODS relacionados con la economía directamente, afectan las condiciones de la actividad labo- 
ral que desempeña el género femenino como la seguridad alimentaria de modo que muchas familias cuyas ma- 
dres son cabeza de hogar están siendo afectadas por sus bajos ingresos. 

En este sentido, se debe evaluar las políticas actuales y las alternativas en las condiciones de empleabilidad 
con instrumentos que permitan una medición de oportunidades de empleo, que proporcione la igualdad de géne- 
ro y la importancia del análisis de discriminación en diversos ámbitos académicos y sociales. Si bien el hombre 
laboralmente activo en la sociedad es mayor, pese a que las IES del centro del país están graduando capital hu- 
mano calificado en ambos géneros en distintas profesiones, en torno al trabajo y papel que desempeña el género 
masculino, mantiene una tendencia ascendente según las estadísticas del INEC. 


Conclusión 


La presente investigación propuso un modelo de agregación para medir el análisis jurídico de la funcionali- 
dad de equidad laboral entre géneros en el Ecuador. Basó su funcionamiento a partir de la modelación de núme- 
ros neutrosóficos para modelar la incertidumbre una agregación basada en mapa cognitivo neutrosófico. El mo- 
delo desarrollado es guiado por un flujo de trabajo compuesto por 5 componentes que en su integra-ción marcan 
la resolución de recomendaciones para modelo de agregación para el análisis jurídico de la funcionalidad de 
equidad laboral entre géneros en el Ecuador. 

Las Instituciones de Educación Superior del centro del país, deben realizar una revisión del capital humano 
implementado y que forma, en relación con su empleabilidad que garantice un acceso equilibrado de empleabili- 
dad dado el nivel educativo de las mujeres y mayor participación del empleo en condiciones igualitarias de dere- 
chos. Se evidenció que pese al nivel de formación que brindan las universidades públicas del centro del país, el 
desequilibro del género femenino en el acceso laboral al sector productivo no solo vincula la empleabilidad, 
además expresa una alta percepción de vulnerabilidad por la discriminación de género y sus efectos en cuanto a 
las posibilidades y calidad de vida a causa de las brechas salariales conexas al contexto. 

A pesar de la prevalencia de la discriminación de género en el Ecuador dentro del mercado laboral, los nive- 
les de formación educativa es un indicativo de que el género femenino posee mayores tasas de desempleo en casi 
todas las actividades económicas y ámbitos del mercado laboral con particulares excepciones. 
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Resumen. El presente artículo se enmarca en los resultados más significativos de una investigación realizada acerca del con- 
trol de legalidad, sobre los actos desprendidos de la administración pública, para lo cual se basa en las generalidades del Dere- 
cho Administrativo y el Acto Administrativo, donde se pudo constatar una gran preocupación social referente a la ausencia de 
control. El acto administrativo constituye el modo de actuación más frecuente de la administración, de ahí su gran importancia. 
El acto administrativo tiene a su favor la presunción de legitimidad, al tener aquel carácter a su favor este se ratifica a su dere- 
cho a la defensa que ampara la Constitución Ecuatoriana. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método 
neutrosófico mediante criterio de experto para estimar el control de legalidad de los actos administrativos. De esta manera lo 
que la administración pública y el ordenamiento jurídico busca es garantizar el principio de legalidad en el desarrollo de los ac- 
tos administrativos. En Ecuador se puede se puede ejercer la legalidad en los actos administrativos mediante sede administrati- 
va, a través de los recursos administrativos, también se puede ejercer mediante vía judicial por intermedio de la interposición 
de acciones ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo, finalmente mediante un control constitucional. 


Palabras Claves: legalidad, administración pública, ordenamiento jurídico, recursos, control, criterio de experto, Delphi. 


Abstract. 

This article is framed in the most significant results of an investigation carried out on the control of legality, on the acts of the 
public administration, for which it is based on the generalities of Administrative Law and Administrative Act, where it was 
possible to verify a great social concern regarding the absence of control. The administrative act constitutes the most frequent 
mode of action of the administration, hence its great importance. The administrative act has in its favor the presumption of le- 
gitimacy, having that character in its favor ratifies its right to defense that our Constitution protects. This research aims to de- 
velop a neutrosophic method using expert criteria to estimate the control of legality of administrative acts. In this way, what 
the public administration and the legal system seek is to guarantee the principle of legality in the development of administra- 
tive acts, in Ecuador it is possible to exercise legality in administrative acts through administrative headquarters, through ad- 
ministrative resources tives, it can also be exercised through judicial channels through the filing of actions before the Conten- 
tious-Administrative Courts, finally through a constitutional control. 


Keywords: legality, public administration, legal system, resources, control, expert criteria, Delphi. 


1 Introducción 


El acto administrativo con el paso del tiempo ha venido siendo un objeto, debido a que hace varios años es- 
tuvo ligado con él la creación del derecho administrativo, sin embargo, esta figura del acto administrativo se uti- 
lizó como un mecanismo técnico ha servido de base para la creación del derecho administrativo en diferentes 
continentes como europeos y latinoamericanos, con el fin de tener mayores garantías para la ejecución de sus de- 
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cisiones. De esta manera nace uno de los primeros recursos en contra del acto administrativo llamado el recurso 
de plena jurisdicción, este tenía como finalidad el de impugnar los actos producto de varias disputas de carácter 
patrimonial donde una de las partes era la Administración. Con el paso del tiempo se crea otro recurso llamado el 
exceso de poder, esto debido a las irregularidades contantemente graves ocasionadas por los ciudadanos en la 
administración. 


En Roma ocurrió una importante evolución de las instituciones políticas, que a su vez implicaron institucio- 
nes administrativas. Esto dio inicio de manera incipiente en la Monarquía Romana, para luego desarrollarse de 
manera importante en la República, a través de las diversas magistraturas que existían en dicho régimen de go- 
bierno, para luego manifestarse de manera distinta una vez instaurado el Imperio. 

Para poder abordar el tema propuesto se debe conocer que la administración pública se la reconoce en la 
Constitución de la República del Ecuador, en el Capítulo Séptimo del Título IV, en la cual dispone que la admi- 
nistración pública constituye un servicio a la colectividad, y se señala las instituciones que integran el sector pú- 
blico y las personas que tienen la calidad de servidoras y servidores públicos. En este caso quiere decir que los 
ciudadanos estén o se encuentren bien, la administración pública es aquella que se lo ejerce por naturaleza, es 
decir, es propuesta o dada por los seres humanos y emiten pensamientos diferentes al derecho, por esta razón el 
ordenamiento jurídico conoce las fórmulas de control, el control de la legalidad es el que se encuentra aquí pre- 
sente [1]. 

Por este motivo en el presente trabajo se pretende ampliar las ideas de conocimiento con precisión, desde el 
punto de la doctrina, la legislación y lo que es el ámbito de la jurisprudencia en el cual se menciona el control de 
la legalidad establecido en la ley en el Ecuador, como proceden los actos administrativos. Sumando también in- 
dagar la diferencia al control de legalidad y las formas de control de los actos, de manera que las formas de vigi- 
lancia de las actuaciones del poder pública no sean confusas. 

El acto administrativo dentro de la legislación ecuatoriana en el Código Orgánico Administrativo (COA) en 
su art. 98 lo define al acto administrativo como “la declaración unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de 
la función administrativa que produce efectos jurídicos individuales o generales, siempre que se agote con su 
cumplimiento y de forma directa. Se expedirá por cualquier medio documental, físico o digital y quedará cons- 
tancia en el expediente administrativo”[2] . 

El acto administrativo produce efectos desde la fecha en que fue emitida, este tiene a favor la presunción de 
legitimidad y puede ser ejecutoriada, es de suma importancia mencionar los requisitos de valides del acto admi- 
nistrativo los mismos que encontramos tipificados en el COA en su art. 99, el mismo que menciona que: Son re- 
quisitos de validez [2] : 

1. Competencia 

2. Objeto 

3. Voluntad 

4. Procedimiento 

5. Motivación 


El acto administrativo no puede ser invalidado por la o el juzgador, caso contrario este requiere una petición 
con el fin de que el juez pueda declarar la nulidad. Es importante conocer que para determinar concretamente el 
vicio que adolece el acto, dicho en otras palabras, no puede ser juzgado en abstracto la nulidad del acto, sino que 
es necesario referirla a las particulares circunstancias de cada caso” [3]. 

Todo acto administrativo debe ser de carácter ejecutivo debido a que la ejecutividad se considera como la 
eficacia, sin olvidar que el acto administrativo debe cumplir con la exigencia y obligatoriedad de cumplimiento 
que lleva implícito todo acto administrativo. La Administración Pública existe prácticamente desde que existe el 
Estado. Y este último existe desde que se generaron los elementos que lo constituyen. Definimos Estado como la 
entidad jurídica ubicada en un ámbito físico determinado y que ejerce poder respecto de un conjunto de perso- 
nas, que a su vez es producto del acuerdo entre ellas, a lo cual se ha llamado pacto o contrato social. 

El derecho a impugnar es un medio para obtener la corrección de los errores que perjudican al recurrente, en 
donde sin lugar a dudas el acto administrativo que se impugna se convierte para cada caso en una decisión, o re- 
sultado de un razonamiento en donde existen premisas para poder llegar a la conclusión, según lo estipulado en 
el coa el término para interponer el recurso es de diez días (cuando resultan contradicciones en la parte dispositi- 
va) y de treinta días (en los demás casos). Pueden interponerlo quienes posean n derecho subjetivo o interés legí- 
timo. Se presenta ante el mismo órgano que emitió el acto, y éste resuelve [4]. 

El Código Orgánico Administrativo prevé el recurso de apelación, correspondiéndole el conocimiento y re- 
solución de los recursos a la máxima autoridad administrativa de la administración pública en la que se haya ex- 
pedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo órgano que expidió el acto administrativo [2]. 

Destacando que el acto expedido por la máxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en vía 
judicial y que se correrá traslado de los recursos a todas las personas interesadas [5]. 
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+ Requisitos formales de las impugnaciones 
. Sustanciación del recurso de apelación 
». Sustanciación de la apelación en contratación pública 


1. 2 Preliminares 


Como manifiesta el Código Orgánico Administrativo en su articulado el Acto administrativo es la 
declaración unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la función administrativa que produce efectos 
jurídicos individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedirá por 
cualquier medio documental, físico o digital y quedará constancia en el expediente administrativo [2]. 

El concepto procesal de Acto Administrativo en los sistemas que han adoptado un sistema dual de 
jurisdicción, es decir, donde existe una jurisdicción contencioso-administrativa junto a una jurisdicción común u 
ordinaria, se utiliza este concepto, que tiene por objeto determinar la competencia de los tribunales que deben 
conocer de la actividad administrativa. Este concepto abarca la totalidad de las actuaciones administrativas, 
siempre que se hallen sometidas al derecho administrativo. 

Algunas definiciones que han surgido de actos administrativos. Por ello, conviene recordar conceptos 
específicos que revelan tanto la doctrina ecuatoriana. En cuanto a la doctrina, es necesario destacar las 
aportaciones de escritores franceses como Vedel y Libero, muy famosos en este campo. 

El decano Vedel, por ejemplo, hasta la 12* edición de su renombrada obra, es decir hasta 1992, se refirió a 
las decisiones ejecutoriadas, concepto que abarca todos los actos administrativos unilaterales, que incluye 
también los reglamentos, pero no los contratos administrativos. A partir del año indicado estableció una 
distinción: la decisión ejecutoriada es un acto por el cual una autoridad administrativa manifiesta unilateralmente 
su voluntad orientada a producir efectos de derecho sobre los administrados. Así, las decisiones administrativas 
se distinguen de otros actos administrativos unilaterales que no ocasionan una modificación en la situación 
jurídica o de hecho existente [6]. 

Desde el punto de vista subjetivo los actos administrativos son actos jurídicos que se caracterizan 
principalmente por el hecho de que son emitidos por un organismo gubernamental del Estado. Sus reglas, 
controles y legitimidad se basan en el derecho administrativo. Debe distinguirse de otros actos jurídicos. Es 
objeto del sistema administrativo de la administración nacional, y sus diversos signos deben servir al bien 
público. Los actos administrativos tienen poder judicial, pero solo pueden ser promulgados en el contexto de la 
autoridad legal. 


1.2.1 Evolución del derecho administrativo 


Durante la edad media el Estado sufrió serias transformaciones. La desaparición del Imperio Romano y las 
invasiones bárbaras implicaron la transformación de las instituciones jurídicas y políticas existentes, 
modificando la naturaleza del Estado que existía en dicho momento. Así, dichas instituciones fueron 
reemplazadas por un régimen social y político denominado feudalismo, el cual dominó buena parte de los países 
europeos [7]. 

Sin embargo, la evolución de la economía y la sociedad medieval fue llevando a un desarrollo importante de 
un conjunto de instituciones jurídicas y políticas. Así, los estados fueron obteniendo cada vez mayor poder 
respecto de los señores feudales gracias al crecimiento de la burguesía y a la necesidad de un mayor control de la 
seguridad nacional y del orden público. Ello, evidentemente, generó un mayor crecimiento y complejidad de la 
administración pública en dichos países. 

Dicho incremento de poder político una vez entrada la edad moderna, implicó una importante transformación 
de las estructuras estatales, generando el paso de los estados feudales a los estados nación europeos, y de ahí a 
los estados absolutos. De hecho, la monarquía absoluta implicaba no solo el aumento sustancial del poder del 
monarca, sino un mayor poder del aparato administrativo, el cual carecía de control efectivo interno o externo, 
siendo común la afectación a los derechos de los administrados. 

El surgimiento del Derecho Administrativo se encuentra en Francia, a partir de la Revolución Francesa, la 
cual tenía como principal finalidad el terminar con el feudalismo. Si bien pueden considerarse como 
antecedentes históricos los Tribunales Administrativos franceses; no se puede suponer la existencia del Derecho 
Administrativo como tal. Puesto que el Derecho Administrativo como conjunto de normas o como disciplina que 
estudia a éstas, es relativamente nuevo. La historia demuestra que el fenómeno estatal se ha desarrollado con 
apoyo en las Instituciones administrativas, las cuales han quedado sujetas en su organización y funcionamiento a 
una regulación jurídica conformada por las órdenes, reglas y disposiciones correspondientes, lo cual pudiera 
significar que, como conjunto de normas, el derecho administrativo proviene de tiempo inmemorial. 

Continuando en este mismo orden de ideas, el nacimiento de este Derecho en Francia, encuentra su mayor 
auge durante la época de la Asamblea Constituyente como producto de la sistematización de los principios 
racionales que fundan la acción administrativa, las atribuciones del Poder Público, los caracteres esenciales de 
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las instituciones administrativas, así como los intereses y derechos del hombre. 


2 Materiales y métodos 


La presente sección realiza una descripción del método neutrosófico para para estimar el control de legalidad 
de los actos administrativos. La propuesta está estructurada para soportar el proceso de para estimar el control de 
legalidad de los actos administrativos. Basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio multiexperto 
donde se modela la incertidumbre mediante Números Neutrosófico de Valor Único. La figura 1 muestra un es- 
quema del método propuesto. 


Método para estimar el control de legalidad de los actos administrativos 


Acto administrativo 1 

Acto administrativo 2 Estimar el control 
de legalidad de los 
actos administra- 


Acto administrativo n tivos 


Experto 1 
Experto 2 


Experto k 


Criterio 1 


Criterio 2 


Criterio m 


Figura 1: Método para estimar el control de legalidad de los actos administrativos. 


El funcionamiento del método se basa en cuatro pasos (identificación de los criterios de legalidad, selección 
de los expertos, determinación de los pesos de los criterios y procesamiento de las evaluaciones) [8] que son des- 
critos a continuación: 


Paso 1. Identificación de los criterios de legalidad 

Paso 2. Selección de los expertos del proceso 

Paso 3. Determinación los pesos de los criterios evaluativos 

Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios 
A continuación se expone cómo se realizan cada uno de estos pasos: 


El paso 1. Identificación de los criterios de legalidad representa un parámetro de entrada del método, consiste 
en la selección los criterios describen control de legalidad de los actos administrativos que serán objeto de eva- 
luación mediante la propuesta del método. 


El paso 2. Selección de los expertos del proceso, consiste en identificar los expertos potenciales que intervie- 
nen para la evaluación del proceso, para ello se parte del reconocimiento de los expertos potenciales en el área 
del conocimiento que se modela, para ello se utiliza un enfoque multiexperto [9, 10]. Se inicia con un cuestiona- 
rio de auto evaluación a partir del cual se determina el coeficiente de conocimiento de los expertos de modo que: 

Kc = Vr (0.5) (1) 

Donde: 

Kc: representa el coeficiente de conocimiento o información de los expertos consultados sobre el tema. 


Vr: representa el valor de conocimiento reconocido por el experto. 


Para Vr debe cumplir que Vr € [0,1] 
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Se determinan los aspectos de mayor influencia a partir de los valores reflejados por cada experto, de esta 
forma se procesan los valores seleccionados por los expertos. La sumatoria de estos valores permite determinar 
el coeficiente de argumentación (Ka). El Ka se obtiene a partir de Ka=>% c 


Donde: 

Ka: representa el coeficiente de argumentación. 

C: son los valores correspondientes a los criterios alto, medio y bajo de cada fuente de argumentación. 
Finalmente se calculó el coeficiente de competencia tal como expresa la siguiente ecuación: 


K =0,5(K¿ + K,) (2) 


Donde: 

K: representa el coeficiente de competencia. 

El valor de K obtenido se tomará como referencia para determinar el nivel de competencia (NK). 
Si NK (0,8 < K < 1,0) se considera Alto; 

Si (0,5 < K < 0,8) se considera Medio; 

Si (K < 0,5) se considera Bajo. 


Los criterios de prevalencia se basa en la selección de los principales indicadores evaluativos [11]. Los crite- 
rios permiten estimar el control de legalidad de los actos administrativos. 


El paso 3. Determinación los pesos de los criterios evaluativos. A partir de los criterios evaluativos seleccio- 
nados para el modelo, se determina la importancia atribuida a los criterios mediante un vector de importancia W. 
Los pesos se determinarán a través de las valoraciones de los expertos. Estos expresan sus preferencias a través 
de la comparación entre los criterios [12-14]. Cuando los expertos emiten sus valoraciones respecto a los crite- 
rios, si dos criterios tienen igual valoración indica que ambos criterios son igualmente importantes y si un crite- 
rio tiene mayor valor que otro significa que este primero es más importante [15, 16]. Más de un criterio puede 
tener el mismo valor, el valor cero para algún criterio indica la no importancia del criterio, mientras que el valor 
más alto indica la máxima importancia para ese criterio. 


Los valores de los pesos deben cumplir que: 
0<W, <1 
Donde: 


€) 


W: representa el vector de importancia atribuido a la evaluación de un criterio. 
j representa el puntero de desplazamiento en la selección de un criterio dentro de la función sumatoria. 


A cada experto se le pide que emita su opinión acerca de la importancia que tiene cada indicador con rela- 
ción a los demás para el caso a evaluar [17, 18]. La sumatoria de estos valores relativos debe ser igual a 1. 


EP: Función promedio que mediante la cual es obtenido el valor relativo de cada criterio 


>, Y, 
E (4) 
Donde: 


EP = 


W, : representa el peso de los vectores de peso atribuido a un criterio. 
E: cantidad de expertos que participa en el proceso. 


El paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios, consiste en computar la 
evaluación a partir del conjunto de datos métodos que intervinieron en el proceso. Para la evaluación se modelan 
los datos de las preferencias mediante números neutrosóficos expresados como se muestra a continuación [19, 
20]. 


v(p) = (T,1,F) (5) 
Donde: 


N = ([(T,1,F): T,I,F < [0,1] )n, es un valor neutrosófico que mapea un grupo de fórmulas proporcionales 
aN , por cada sentencia p. Para la selección de los atributos se emplea la escala lingilística propuesta por Sahin 
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[21], [22]. La Tabla 1 muestra la propuesta de etiquetas lingilísticas con sus respectivos valores numéricos [23, 
24]. La selección se realiza mediante las etiquetas lingiísticas que son sustituidas por sus términos equivalentes 
para realizar el procesamiento matemático. 


Tabla 1: Términos lingúísticos empleados. 


Término lingúístico Números SVN 
Extremadamente buena (EB) [1,0,0] 
Muy muy buena (MB) [0.9, 0.1, 0.1] 
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ] 
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ] 


Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 


Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 


Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente mala (EM) [ 0,1,1] 


Para el proceso de evaluación se emplea el método multicriterio Proceso de Jerarquía Analítica (AHP por sus 
siglas en Inglés) que tiene como objetivo calificar los criterios, subcriterios y alternativas de acuerdo con su pre- 
ferencia [25]. El valor final se calcula por la media geométrica ponderada que satisface los requisitos [26], ver 
ecuación 6 y 7 [27-29]. Los pesos se utilizan para medir la importancia de los criterios de cada experto, donde 
algunos factores son considerados como la autoridad, el conocimiento, el esfuerzo de los expertos, entre otros. 


Si Niz1 w¡ = 1, cuando la sumatoria de los pesos sume 1, la ecuación 6 se transforma en la ecuación 7. 


z=] [x" Y 


Se obtienen las matrices cuadradas que representan la decisión del experto o expertos, que contiene la com- 
paración por pares de criterios, subcriterios o evaluación de alternativas representado mediante un árbol genérico 
analítico [26], [30] tal como muestra la Figura 2. 
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Objetivos 


Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n 


Sub Criterio 1 Sub Criterio 2 Sub Criterio 3 Sub Criterio m 


Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa k 


Figura 2: Árbol genérico analítico. 


3 Resultados y discusión 


La presente sección introduce la propuesta en un contexto real. Se implementa el método neutrosófico me- 
diante criterio de experto para estimar el control de legalidad de los actos administrativos. A continuación se 
describe la implementación de los pasos del método propuesto: 


Paso 1. Identificación de los criterios de legalidad. 
La identificación de los criterios para estimar el control de legalidad de los actos administrativos. 


Paso 2. Selección de los expertos del proceso. 
Para el desarrollo de la actividad se les solicita a los expertos potenciales que sus respuestas sean objetivas y 
precisas respondiendo la siguiente interrogación para la presente investigación se seleccionan 5 expertos. 


Según su opinión ¿Cuál es el grado de conocimientos que usted posee sobre el control de legalidad de los ac- 
tos administrativos? Exprese su preferencia en un dominio de valores [0,1], donde O representa el menor conoci- 
miento y 1 representa el mayor conocimiento del tema. La Tabla 2 muestra la tabulación del resultado de los ex- 
pertos que intervinieron en el proceso. 


Tabla 2: Tabulación del grado de conocimiento expresado por los expertos. 


Expertos Valor reconocido de la información Ke 
0.1 02 [03 | 04 05 |06 07 | 08 | 09 | 1 
1 Xx [1,0,0] 
2 Xx [0.9, 0.1, 0.1] 
3 Xx [0.9, 0.1, 0.1] 
4 Xx [0.8,0,15,0.20 ] 
5 x [1,0,0] 
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Se realiza una autovaloración de la incidencia que tiene cada uno de los aspectos de la tabla sobre prevalen- 
cia y relación de la periodontitis en pacientes. Marcado con una X en las categorías Alto, Medio o Bajo. La Ta- 
bla 3 presenta los aspectos valorativos. 


Tabla 3: Aspectos valorativos para estimar el control de legalidad de los actos administrativos. 


Fuentes de argumentación Alto Medio Bajo 
1. Análisis teóricos realizados por usted sobre el tema 0.3 0.2 0.1 
2. Estudio de trabajos realizados por autores ecuatorianos 0.5 0.4 0.2 
3. Estudio de trabajos de autores extranjeros 0.05 0.04 0.03 
4. Intercambio de experiencias con especialistas sobre legalidad de los actos 0.05 0.04 0.03 


administrativos 


El coeficiente de argumentación se obtiene mediante la sumatoria de los valores correspondientes a los crite- 
rios Alto, Medio y Bajo de cada fuente de argumentación. La Tabla 4 muestra el resultado obtenido para el pre- 
sente caso de estudio. 


Tabla 4: Coeficiente de argumentación de los expertos consultados (Ka). 


Valores de la frecuencia de argumentación 
Expertos 1 > 3 Ka 
1 [0.8,0,15,0.20 ] [0.9, 0.1, 0.1] | [.0.20,0.85,0.80] | [0.70,0.25,0.30 ] 
2 [0.30,0.75,0.701 | 1o.8.0,15,0.207 | 19-70.0.250.301 | 10.500.50.0.50] 
3 [0.8,0,15,0.20] | to.5s0,0.50,0.50] | 19.70,0.25,0.301 | 10.60,0.35,0.40 ] 
4 [0.9, 0.1, 0.1] ro.s,0,15,0.207 | 1990.1,0.1] [0.8,0,15,0.20 ] 
5 [0.9, 0.1, 0.1] ro.5o,0.50,0.50] | 10-70,0.25,0.301 | 10.60.0.35,0.40 ] 


La Tabla 5 muestra el resumen de los Kc, Ka, K, Mk de los expertos que intervienen en el proceso. 


Tabla 5: Datos de cada experto según el coeficiente de conocimiento (Kc), coeficiente de argumentación (Ka), coeficiente de competencia 
(K) y el nivel de competencia (NK) recogido mediante el cuestionario de autoevaluación. 


Expertos Kc Ka K NK 
1 [1,0,0] [0.70,0.25,0.30]  [0.8,0.1,0.1] Alto 
2 [0.9, 0.1,0.1] — 10.50,0.50,0.50]  [0.8,0.1, 0.1] Alto 
3 [0.9, 0.1,0.1] — [0.60,0.35,0.40]  [0.90, 0.1, 0.1] Alto 
a [0.8,0,15,0.20]  10.8,0,15,0.20]  [0.80,0.1,0.1] Alto 
5 [1,0,0] [0.60,0.35,0.40] [0.7,0.1,0.1] Alto 
7 [0.9, 0.1,0.1]  [0.8,0,15,0.20]  [0.9,0.1,0.1] Alto 


A partir del nivel de competencia obtenido por los expertos que intervienen en el proceso, son utilizados los 
5 expertos que participaron por obtener un alto nivel de competencia. 


Paso 3. Selección de los criterios de evaluativos y sus pesos. 
La selección de los criterios evaluativos utilizados en el modelo propuesto fue obtenida a partir de los exper- 
tos que intervinieron en el proceso seleccionándose siete criterios de modo que: 


C= lez; C2, C3, ES cEco ea) 


Donde: 


Cc, Competencia 
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C2 Objetivo 

C3 Voluntad 

C4 Procedimiento 
Cz Motivación 


A partir del trabajo realizado por los expertos se obtuvieron los vectores de importancia W atribuidos a cada 
indicador. La Tabla 6 muestra los valores resultantes de la actividad. 


Tabla 6: Pesos determinado para los criterios. 


Indicadores Pesos W 


1 [0.8,0,15,0.20 ] 
e. [0.9, 0.1, 0.1] 

3 [1,0,0] 

4 [0.70,0.25,0.30 ] 
5 [0.9, 0.1, 0.1] 


Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios. 
A partir de las evaluaciones expresadas por los expertos sobre el comportamiento de los indicadores en el ca- 
so de estudio se obtienen las preferencias promediadas por indicadores tal como expresa la Tabla 7. 


Tabla 7. Resultado de las preferencias. 


Criterios Ci Ca C3 C14 C;5 
Evaluación MB  B MB EB MB 


A partir del resultado de las preferencias se obtuvo un vector de preferencia tal como se expresa: 
S=[MB,MB, MB, EB, MB] 

Finalmente, para el caso de estudio se obtuvo estimar el control de legalidad de los actos administrativo de: 
E = 0.64. El resultado expresa un índice medio lo que representa que se deben potenciar acciones en función de 
mejorar con el control de legalidad de los actos administrativos. 


Discusión 

Los resultados que se va a exponer es el siguiente, el cual fue realizado a los Servidores Públicos del Go- 
bierno Autónomo de la ciudad de Riobamba, en el cual se identificó un déficit muy bajo sobre los derechos, li- 
bertades o intereses que poseen los servidores públicos, de los resultados obtenidos en la encuesta se ha determi- 
nado que el 85% de las personas encuestadas desconoce de la sumisión de la administración pública es decir 
desconoce la competencia de la autoridad administrativa, la voluntad en la expedición, el contenido, la motiva- 
ción, la finalidad y la forma y con respecto al 15 % de los encuestados conocen sobre el tema, ya que se han vis- 


to involucrados en algún momento en un expediente administrativo es así como el 15% de los encuestados cono- 
ce el señalamiento de la norma jurídica y la determinación de los actos administrativos. 


RESULTADOS 


E SERVIDORES PUBLICOS 
QUE CONOCEN DEL 
TEMA 


E SERVIDORES PUBLICOS 
QUE DESCONOCEN DEL 
TEMA 


Figura 2: Representación sobre el conocimiento del objeto de estudio. 


Iván F. Andrade A, Eugenio J. Escobar G, German M. Mancheno S. Método neutrosófico para estimar el control 
de legalidad de los actos administrativos 


208 Neutrosophic Computing and Machine Learning , Vol. 23, 2022 


Estos resultados fueron tomados dentro del Municipio de Riobamba, los cuales son un aproximado de todos 
los Servidores Públicos que laboran dentro de la Municipalidad, y el resto de personal que debe existir no poseen 
una capacitación o conocen acerca del cumplimiento, cuando se trata de un acto administrativo, pero gracias a 
nuestra explicación muy profunda los servidores públicos deben conocer la serie de acontecimientos realizados 
dentro de los órganos de la administración pública para llevar a cabo sus funciones con las facultades de su com- 
petencia. 

Es de suma importancia tener claro que el control de legalidad de los actos administrativos, se debe tomar en 
cuenta las normas aplicables es decir el encargo de hacer cumplir a cabalidad los actos administrativos una vez 
que estos hayan sido emitidos por la administración y así los servidores públicos conozcan, en este caso debemos 
de interpretar lo que fueron los resultados analizados y por la gran mayoría de personas son participes y tienen 
alguna idea sobre lo que es el control de los actos administrativos por esta razón se debería implementar un plan 
para poder incentivar a la gran sociedad a que conozcan un poco más sobre este tema que es muy importante y 
no solo en el mundo del derecho sí no para todas las personas. 

Se tomó en cuenta todos estos resultados mediante un breve análisis realizado de una manera detallada como 
lo podemos notar en el grafico estipulado en la misma investigación de tal forma que con esta investigación que- 
remos llegar a que nuestro propósito se cumpla es decir que el control de legalidad de los actos administrativos 
sea conocido por la sociedad en general. 

Para que estos resultados sean analizados de una mejor manera y sirvan de apoyo para nuestra investigación 
se debería y se analizara de una manera profunda el cómo llegar al resto de la sociedad a que tengan el interés de 
aprender y sobre todo motivándolos nosotros como investigadores sobre lo que es el control de legalidad y esto 
no es más que Para Jesús Chamorro, el principio de legalidad como limite a las actuaciones de la administración 
pública, es la manifestación del Estado de Derecho, que constituye la base para una convivencia pacífica y en 
armonía; este principio, busca que el poder público esté conforme a la Ley y al Derecho, por otro lado igual en 
este punto de discusión es importante manifestar que Los controles de constitucionalidad y de legalidad tienen 
diferencias, el primero se presenta cuando existe inconsistencia con un precepto constitucional; y el segundo 
cuando existe inconsistencia en relación con un precepto legal, puede suscitar casos en que un acto administrati- 
vo simultáneamente resulte ser impugnable tanto ante la jurisdicción contenciosa mediante un recurso contencio- 
so, cuanto ante la jurisdicción constitucional mediante la acción constitucional pertinente, por adolecer el acto de 
vicios de ilegalidad que perjudican derechos subjetivos del administrado, que son al mismo tiempo derechos 
fundamentales consagrados en la Constitución. 


Conclusión 


La propuesta implementó en su procesamiento un método neutrosófico mediante criterio de experto para es- 
timar el control de legalidad de los actos administrativos. Se modeló el grado de incertidumbre mediante núme- 
ros neutrosóficos para la evaluación. 

Se debe conocer que la administración pública se la reconoce en la Constitución de la República del Ecua- 
dor, en el Capítulo Séptimo del Título IV, en la cual dispone que la administración pública constituye un servicio 
a la colectividad, y se señala las instituciones que integran el sector público y las personas que tienen la calidad 
de servidoras y servidores públicos. 

Se puede manifestar que el control de legalidad de los actos administrativos podemos definirlos como la 
comprobación que se hace de los actos emitidos por la administración, para establecer que se hayan realizado 
conforme a las normas que le son aplicables. Tomando en cuenta que el control de legalidad es el encargo de ha- 
cer cumplir a cabalidad las normas aplicables a los actos administrativos una vez que estos hayan sido emitidos 
por la administración. 

La impugnación es muy importante en el sector público y esta es conocida para dirigir o a su vez cuestionar 
la validez de una sentencia, acto o a su vez un documento, en este caso claramente referido en los actos adminis- 
trativos. 

Se identificó un déficit muy bajo dentro de los Servidores Públicos del Gobierno Autónomo de la ciudad de 
Riobamba sobre los derechos, libertades o intereses que poseen los servidores públicos, de los resultados obteni- 
dos en la encuesta se ha determinado que el 85% de las personas encuestadas desconoce de la sumisión de la 
administración pública es decir desconoce la competencia de la autoridad administrativa, la voluntad en la expe- 
dición, el contenido, la motivación, la finalidad y la forma y con respecto al 15 % de los encuestados conocen 
sobre el tema. 

Es de suma importancia tener claro que el control de legalidad de los actos administrativos, se debe tomar en 
cuenta las normas aplicables es decir el encargo de hacer cumplir a cabalidad los actos administrativos una vez 
que estos hayan sido emitidos por la administración y así los servidores públicos conozcan sobre dichos actos de 
carácter público. 
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Resumen. El síndrome de Burnout es una entidad patología que se caracteriza por un desorden de tipo emocional, psicológico 
y físico debido a un inadecuado ambiente laboral. El presente estudio busca establecer la prevalencia de esta patología en el 
área de emergencia de cuatro centros hospitalarios de la provincia de Manabí. La presente investigación propone el desarrollo 
de un método para el control de síndrome de Burnout en el personal de salud de la provincia de Manabí. Se plantea la realiza- 
ción de un estudio con diseño no experimental de tipo analítico de corte transversal, con enfoque cuantitativo con un instru- 
mento tipo encuesta la misma que está compuesta de tres secciones la primera que corresponde al consentimiento informado, la 
segunda a los datos demográficos y la tercera donde se va aplicar el inventario de Burnout de Maslach. 


Palabras Claves: Burnout, agotamiento emocional, despersonalización, realización personal, médico, método. 


Abstract. 

Burnout syndrome is a pathological entity characterized by an emotional, psychological and physical disorder due to an inade- 
quate work environment. The present study seeks to establish the prevalence of this pathology in the emergency area of four 
hospital centers in the province of Manabí. This research proposes the development of a method for the control of burnout syn- 
drome in health personnel in the province of Manabí. It is proposed to carry out a study with a non-experimental design of a 
cross-sectional analytical type, with a quantitative approach with a survey -type instrument, which is composed of three sections, 
the first corresponding to informed consent, the second to demographic data and the third where the Maslach burnout inventory 
will be applied. 


Keywords: Burnout, emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment, doctor, method. 


1 Introducción 


En los actuales momentos el síndrome de Burnout es un tema obligado de análisis por su importancia en el 
desempeño de los profesionales del área de salud. El mismo vio la luz durante la década de los setenta y ochenta 
siendo Freudenberger y Maslach sus mayores y más importantes expositores, estos describían un tipo de enferme- 
dad que afectaba a los trabajadores de la salud que tenían contacto directo con sus pacientes por tiempos prolonga- 
dos. 

El síndrome de agotamiento como también es llamado se caracteriza por no solo comprender síntomas físicos 
sino emocionales y psicológicos tales como: cansancio emocional, despersonalización y la poca realización perso- 
nal teniendo como causa principal la exigencia desproporcionada de la labor que desempeña esto a su vez se tra- 
duce en ambientes de trabajo con disminución de la productividad y en el caso de los servidores de salud una posi- 
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ción de pleno desinterés y apatía por las personas que están a su cuidado. 

Esta enfermedad se ha diseminado como una pandemia silenciosa en todos los ámbitos laborales y el sanita- 
rio no es una excepción, “El personal de salud es uno de los grupos más vulnerables a presentar Burnout debido 
a las largas y pesadas jornadas de trabajo y a la interacción cercana que tienen con los pacientes y sus familiares” 
[1]. 

En cuanto a la prevalencia puede mencionarse que hay estadísticas diversas. Se pudo constatar que la preva- 
lencia de Burnout en el personal sanitario fue: 14,9% en España, 14,4% en Argentina, 7,9% en Uruguay, 4,2% 
en México, 4% en Ecuador, 5,9% en Colombia, 4,5% en Guatemala y 2,5% en El Salvador [2]. 

La ocurrencia del agotamiento laboral varía según el tipo de profesión, sexo, edad, estado civil, tipo de con- 
trato, nivel de complejidad y ubicación geográfica. Así pues, se constata que el perfil más frecuente para pade- 
cer de agotamiento laboral sería el de un profesional médico de sexo masculino y soltero. El diagnóstico del 
Agotamiento Profesional fue más frecuente en el 8,2% de médicos frente al 2% en enfermeras, y en varones con 
8,3% frente al 3% en mujeres. Asimismo, los profesionales solteros, viudos o sin familia [3]. 

Si bien es cierto, el síndrome de Burnout puede presentarse en cualquier actividad laboral que se realice exis- 
ten varias profesiones que son más propensas a desarrollar esta afectación. Los profesionales que en su desem- 
peño laboral tengan contacto directo e íntimo con otras personas o que su lugar de trabajo no brinde las facilida- 
des para la ejecución del mismo, así como inestabilidad, cambios en la política y planificación de tareas y trasla- 
dos frecuentes. En el Ecuador los funcionarios públicos del área de salud y de la educación son los más propen- 
sos al agotamiento. 

Los factores de riesgo son diversos y dependerán del trabajo que se ejerza, como hace referencia [4]. Los 
factores de riesgo del Burnout en el personal sanitario están ligados, en mayor medida, con el ambiente psicoso- 
cial del trabajo (sobrecarga de trabajo, presión de tiempo, insatisfacción laboral, falta de recompensas profesio- 
nales, contacto con el sufrimiento y la muerte, relaciones difíciles con los pacientes y sus familiares, insuficien- 
tes recursos materiales, falta de autonomía, etc.) que con los factores personales (carácter, estrategias de afron- 
tamiento, etc.). 

El síndrome de Burnout es un trastorno adaptativo crónico, en el mismo la persona afectada es víctima de es- 
tresores físicos y emocionales de manera prolongada provocando una desnaturalización del individuo. 

Las investigaciones sobre esta patología han determinado que consta de tres ejes: el cansancio emocional que 
es un estado al que se llega por sobrecarga de esfuerzo psíquico, no solo de excesos laborales sino de la carga 
que implica asumir conflictos, responsabilidades o estímulos adversos de tipo anímico y/o cognitivo que ocasio- 
na en la persona fatiga o cansancio; la despersonalización como segundo eje hace referencia al desenvolvimiento 
de emociones negativas e indiferentes hacia las personas a las cuales brinda servicio, que aparecen de manera 
evolutiva y que son directamente proporcionales al tiempo de exposición laboral. Como tercer y último eje te- 
nemos la realización personal en este punto podemos apreciar la subestima que presenta la persona hacia su acti- 
vidad laboral y sobre ellos mismos. 

En cuanto a las manifestaciones físicas se debe mencionar que son diversas y heterogéneas. “Las principales 
manifestaciones físicas comprenden: Obesidad, Dislipidemia, Diabetes Mellitus tipo 2, IMC alto, Síndrome me- 
tabólico, Hipertensión, Enfermedades cardiovasculares, Trastornos musculoesqueléticos (dolor), Dolores de cue- 
llo, espalda, hombro, generalizados, alta intensidad del dolor, Cefalea, Fatiga prolongada, Otras enfermedades 
severas” [5]. 

De esta forma, el síndrome de quemado laboral es toda una entidad patológica que no solo afecta el eje psi- 
cosocial sino físico de la persona el mismo se presenta en diferentes fases, a saber: 

1) La fase inicial o de entusiasmo al comenzar un nuevo trabajo el individuo se siente con muchas ganas de 
hacer las actividades hasta el punto de sacrificar su tiempo y energía en el mismo. 

2) Fase de estancamiento en este periodo el trabajador experimenta falta de entusiasmo por cuanto estima 
que el sacrifico no es acorde a la recompensa es aquí donde inicia el estrés. 

3) Fase de frustración en este momento la persona siente desilusión, su trabajo no tiene sentido aparecen 
problemas de salud física, emocional y conductuales. 

4) Fase de apatía en esta fase se recrudecen todas las injurias de salud, además, se hace evidente al afronta- 
miento defensivo de la persona caracterizado por un tato distanciado y mecánico ante el paciente además de an- 
teponer de manera cínica sus propias necesidades ante las demás. 

5) Fase de quemado esta es la fase final donde el trabajador entra en colapso emocional y físico, se presentan 
en este periodo una notable disminución del desempeño laboral, aumento del ausentismo hasta llegar al aban- 
dono del empleo. Cabe recalcar que todas estas fases se cumplen de manera cíclica. 

El síndrome de agotamiento laboral o Burnout es una entidad patológica poco reconocida en el medio por lo 
que su tamizaje no se realiza de manera rutinaria en las entidades públicas y privadas. El diagnóstico de agota- 
miento laboral se hace mediante el instrumento de Maslash Burnout Inventory que está constituido por 22 ítems 
en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional. Este test pretende medir la frecuen- 
cia y la intensidad con la que se sufre el Burnout [1] manifiesta lo siguiente: 

El Maslash Burnout Inventory es el instrumento considerado el estándar de oro ya que hasta 90% de los es- 
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tudios sobre Burnout en México y en el mundo están basados en dicho instrumento, lo que comprueba su acepta- 
ción y permite a los investigadores que lo utilizan comparar los resultados de la investigación en los diferentes 
países. 

Es así, que el enfoque del instrumento Maslash Burnout Inventory solo debe de ser realizado para personas 
en funciones laborales y no en personas con actividades no laborales como por ejemplo en cuidadores. El motivo 
radica en que en estos últimos solo se puede evaluar el eje comprendido por el agotamiento emocional no así la 
ineficacia y el cinismo laboral lo que hace que el instrumento pierda exactitud y precisión, para las personas que 
tienen agotamiento y no son trabajadores se puede utilizar la escala de Zarit de cuidador cansado. 


2 Materiales y métodos 


La lógica neutrosófica (NL) es un armazón general para unificación de muchas lógicas existentes. Generaliza 
la lógica borrosa (especialmente la lógica intuicionista borrosa). La idea importante de NL es caracterizar cada 
declaración lógica en un espacio 3D neutrosófico, donde cada dimensión del espacio representa la verdad (T) 
respectivamente, la falsedad (F), y indeterminancia (I) de la declaración baja consideración, donde T, I, F son es- 
tandarte o no estandarte real subconjunto de [-0, 1+] [ [6], [7]. 

La unidad de intervalo clásico [0,1] se puede usado. T,LF son componentes independientes dejando espacio 
para información incompleta (cuando la suma superior <1); para consecuente e información contradictoria; 
(cuando el suma superior >1) o información completa (suma de componentes =1)[8], [9], [7]. 

Los conjuntos neutrosóficos son una generalización de conjunto borroso (espacialmente de conjunto intui- 
cionístico borroso). Deja ser U, un universo de discurso, y M un conjunto incluido en U. Un elemento x de U es 
notado en respeto del conjunto M como x(T, I, F) y pertenece a M en el modo siguiente: Es t% verdad en el con- 
junto, 1% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y f% falso, donde t varia en T, i varia en l, f varia 
en F [10], [11], [8], [12]. 

Estadísticamente T, L F son subconjuntos, pero dinámicamente T, I, F son funciones u operaciones depen- 
diente de muchos parámetros desconocidos o conocidos [13-16]. 

Con el propósito de facilitar la aplicación práctica a un problema de toma de decisiones y de la ingeniería se 
realizó la propuesta los conjuntos neutrosóficos de valor único [17] (SVNS por sus siglas en inglés) los cuales 
permiten el empleo de variable lingiísticas [18] lo que aumenta la interpretabilidad en los modelos de recomen- 
dación y el empleo de la indeterminación. 

Sea X un universo de discurso. Un SVNSA sobre X es un objeto de la forma. 


A = ([(x, UA CO, TACO, VAGO): x € Xjd 5 


donde uz(x):X > [0,1], r,00),:X > [0,1] y v4G0):X > [0,1] con 0 <uyG0) +7400) + v4(x):< 3 para todo 
xEX. El intervalo u¿(o),r4(x) y v¿(o) denotan las membrecías a verdadero, indeterminado y falso de x en A, 
respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como A = (a, b, c), donde a, b, 
cE [0,1], y +b+c<3. 


3. Diseño del método para control de síndrome de Burnout en el personal de salud de la pro- 
vincia de Manabí 


El método propuesto consta de tres procesos principales, selección de perfiles, evaluación de las alternativas 
y selección de la base de conocimiento del perfil de semejanza. La Figura 1 muestra un esquema con el funcio- 
namiento general del método propuesto. 


Método para el control del síndrome de Burnout en el personal de salud de la provincia de Manabí 


Entradas 


Determinación del perfil del síndrome de Burnout 


Alternativas 


Perfiles > Evaluación y clasificación de los síndrome de Burnout 


Generación de recomendaciones 


Clasificación 


Figura 1: Esquema general del funcionamiento del método para el control del síndrome de Burnout en el personal de salud de la provincia de 
Manabí. 
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A continuación, se presenta el flujo de trabajo. Está basado fundamentalmente en la propuesta de Cordón [19, 
20], [21] para sistemas de recomendación basados en conocimiento permitiendo representar términos lingiísticos 
y la indeterminación mediante números SVN [22-24]. 

La descripción detallada de cada una de sus actividades y del modelo matemático que soporta la propuesta es 
presentada a continuación. 


3.1 Creación de la base de datos con los perfiles para el control del síndrome de Burnout 
Cada una de las infecciones a; será descrita por un conjunto de características que conformarán el perfil de 
control del síndrome de Burnout en el personal de salud de la provincia de Manabí. 


A (2) 


Este perfil puede ser obtenido de forma directa a partir de los algoritmos computacionales utilizados para la 
captura de datos de síndrome de Burnout en el personal de salud de la provincia de Manabí [25, 26]: 


EL ar = Lem 6) 


Las valoraciones de las características de las infecciones, aj, serán expresadas utilizando la escala lingúística 
S, vi € S donde S = (S;, ..., Sgj es el conjunto de término lingúísticos definidos para evaluar la característica Cy 
utilizando los números SVN. Para esto los términos lingilísticos a emplear son definidos [27, 28]. 
Una vez descritas el conjunto infecciones asociadas para el control del síndrome de Burnout en el personal de sa- 
lud de la provincia de Manabí que representan las alternativas: 


(4) 


A = (as, ¿MY ., An) 
Los perfiles son guardados en una base de datos para su posterior recuperación. 


3.2 Obtención del perfil para el control del síndrome de Burnout en el personal de salud de la provincia de 
Manabí 


En esta actividad se determina la información de los perfiles para el control del síndrome de Burnout en el 
personal de salud de la provincia de Manabí sobre las preferencias de estos almacenándose en un perfil de modo 
que: 


Po = ADÍ, <> Do «<> PL) (5) 
El perfil estará integrado por un conjunto de atributos que caracterizan a las personas: 
O A A: (6) 


Donde cf € S 
Este puede ser obtenido mediante ejemplo o mediante el llamado enfoque conversacional y mediante ejem- 
plos los cuales pueden ser adaptados [29]. 


3.3 Filtrado de los perfiles del síndrome de Burnout 


En esta actividad se filtran los perfiles del síndrome de Burnout de acuerdo al perfil almacenado para encon- 
trar cuáles son las más adecuadas según las características presentes [30-32]. 

Con este propósito se calculada la similitud entre el perfil de los pacientes, P, y cada perfil disponible ajregis- 
trado en la base de datos. Para el cálculo de la similitud total se emplea la siguiente expresión: 


(7) 


il 
2 


y 


2 
) +(le;;-c; 


1 a . 
Si¡=1-— > lara ) +(Ib;;-b; 
1 


La función S calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil del síndrome de Burnout y los 
almacenados, aj¡[33]. 


3.4 Generación de recomendaciones 

Una vez calculada la similitud entre el perfil de del síndrome de Burnout y los almacenados en la base de da- 
tos, cada uno de los perfiles se ordenan de acuerdo a la similitud obtenida representados por el siguiente vector 
de similitud [34, 35]. 
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D = (d;,... dy) (8) 
La mejor recomendación serán aquellas que mejor satisfagan las necesidades del perfil de del síndrome de 

Burnout, o sea, que presente mayor similitud. 

4 Implementación del método propuesto 


La presente sección describe la implementación del método propuesto para control de síndrome de Burnout 
en el personal de salud de la provincia de Manabí. A continuación se presenta un ejemplo demostrativo a partir 
del cual se parte de la base de datos que posee: 


A = (a, 4, 43, 44, As, Ag, 07) 
Descrito por el conjunto de atributos 
C = ([C,, C2,C3, C4,, C5, C6) 


Los atributos se valorarán en la siguiente escala lingilística (Tabla 1). Estas valoraciones serán almacenadas 
para nutrir la base de datos. 


Tabla 1: Términos lingúísticos empleados [36]. 


Término lingúístico Números SVN 
Extremadamente buena(EB) (1,0,0) 

Muy muy buena (MMB) (0.9, 0.1, 0.1) 
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20) 
Buena(B) (0.70,0.25,0.30) 
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40) 
Media(M) (0.50,0.50,0.50) 
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60) 
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70) 
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80) 
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90) 
Extremadamente mala (EM) (0,1,1) 


La Tabla 2 muestra una vista con los datos utilizado en este ejemplo. 


Tabla 2: Base de datos de perfiles de síndrome de Burnout. 


Ci Ca C3 Ca Cs Có 
a EB EB M MD MB B 
0 B MD B B M MMB 
43 B MD B M M MMB 
Qa EB EB B B MMB M 
Qs B B B MDB MB B 
%6 B EB M MMB MDB B 
Q7 EB B B M MMB MDB 


Si un especialista del sistema de salud u,, desea recibir las recomendaciones del sistema deberá proveer in- 
formación al mismo expresando sus perfiles de síntomas. En este caso: 


P. = [B, MD, B, MDB, M, MMB) 
El siguiente paso en nuestro ejemplo es el cálculo de la similitud entre el perfil de síndrome de Burnout y los 


perfiles almacenada en la base de datos. 


Tabla 3: Similitud entre los perfiles almacenados y el perfil de síndrome de Burnout 
ay az A3 Az as A az 
0.20 0.75 0.95 0.25 0.40 0.35 0.15 


En la fase de recomendación se recomendará aquel perfil que más se acerquen al de perfil del síndrome de 
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Burnout. Un ordenamiento de los perfiles basado en esta comparación sería el siguiente. 
(az, 42, A5, Ag, Ay, Ay, 07) 
En caso de que el sistema recomendará los dos casos más cercanos, estas serían las recomendaciones: 
43, 02 
La aplicación de las recomendaciones provee una vecindad lo más cercano al perfil comparativo para el 
ejemplo en cuestión la solución es: 
43 


Discusión 

En el presente estudio se evidencia un alto índice de riesgo para síndrome de Burnout en el personal de salud 
de los diferentes centros nosocomiales de la provincia de Manabí, siendo estos superiores que en los mostrados 
en los estudios de [37] y [38], esto podría ser debido a que el estudio que se realizó fue elaborado en el área de 
emergencias las mismas donde existe mayor estrés emocional, carga horarias extensa, falta de recursos además 
de recibir la demanda insatisfecha de otros servicios hospitalarios esto hace que el usuario tienda a tratar mal al 
personal de salud aumentando el estrés laboral. Además, las ciudades que han sido tomadas en cuenta en el 
estudio han sufrido periodos de mucha tensión en los últimos años, el terremoto del 2016 y la pandemia del 
Covid 19 esto podría ser la explicación del porque está más marcado el síndrome de burnout en esta población. 

Al respecto del agotamiento emocional, el presente estudio tiene discrepancias interesantes con los aportes 
investigativos de [37] y [38], ya que, en el primer caso la frecuencia de cansancio emocional es mayor que el 
estudio actual y en el segundo caso es menor. Esto es debido a que la génesis del agotamiento emocional es 
multifactorial y puede variar dependiendo de la personalidad del individuo, cargo, sexo estado civil y edad. 

A propósito de la frecuencia de la fatiga emocional según el sexo en el presente estudio se aprecia que es 
más común en personas del sexo masculino que en el femenino esto concuerda con las contribuciones de [37] y 
[38]. La diferencia entre estas dos variables es tan solo del 2% lo que indica que esta brecha se está cerrando esto 
es debido a la presencia igualitaria de ambos sexos en los cargos hospitalario con las mismas exigencias. 

En relación con el estado civil se observa que el síndrome del quemado se relaciona más con las personas 
solteras que con las casadas esto en divergencia con las ponencias de [37] y [38], las redes de apoyo familiares 
podrían contribuir a disminuir la fatiga emocional. 

Al analizar los cargos que ocuparon los encuestados se evidencia que en su mayoría la afectación emocional 
estaba relacionada con los galenos de las diferentes instituciones esto en afinidad con las tesis expuestas por 
otros autores aquí mencionados, las cargas horarias largas y extenuantes de más de 24 horas podrían ser la 
explicación de este fenómeno. 

Al mencionarse los rangos de edad nuestra propuesta es afín a las de otros autores como [37] y [38], siendo 
los más jóvenes propensos a desarrollar con mayor frecuencia desgaste emocional y la experiencia reflejada en 
mayores años cumplidos un factor protector. 

Es importante señalar para culminar el análisis de la presente investigación, la brecha enorme que existe en 
cuanto a la despersonalización y la realización personal. Ya que los dos muestran niveles alarmantes a favor del 
cansancio laboral y que son muy distintos mostrados en los estudios de [37] y [38], esto podría deberse a la 
situación de estrés por la pandemia y por el abandono de las autoridades después de la misma. 


Conclusión 


La presente investigación desarrolló un método para el control de síndrome de Burnout en el personal de sa- 
lud de la provincia de Manabí. El síndrome de Burnout es una condición que amenaza la salud física, social, 
emocional y espiritual de todo el personal de salud en todos los niveles de atención, la misma puede entorpecer 
el normal desenvolvimiento de las actividades rutinarias en los nosocomios y aumentar la mala práctica profe- 
sional, el ausentismo y el abandono del trabajo con esto contribuir al colapso de una ya desmejorada y olvidada 
salud pública. 

Los integrantes del equipo de salud de los servicios de emergencia de los centros nosocomiales objetos de 
nuestro estudio presentan una prevalencia alta de síndrome de Burnout. Entre los factores que contribuyen a la 
aparición de esta entidad patológica están las horas extenuantes, el sexo masculino, el ser médico, estado civil 
soltero siendo inversamente proporcional a la edad. 

Las autoridades responsables de la salud en el país deben de iniciar medidas eficaces para disminuir esta 
problemática con cambios en las políticas laborales que permitan una disminución de los niveles de estrés como 
más personal de salud, con turnos de menores horas, con la total disposición de herramientas de trabajo, con la 
disminución de la sobrepoblación de áreas críticas y fortalecimiento del bienestar laboral. 
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Resumen. La investigación sobre factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños Awá de la comunidad La Guaña 
de la Parroquia Chical, busca determinar los factores de riesgo más comunes que influye en la desnutrición y contribuir de una 
manera efectiva a la disminución de esta, y coadyuvar con ideas para mejorar la alimentación de los niños de la población Awá. 
A partir de lo cual la presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método multicriterio neutrosófico para la eva- 
luación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños. La investigación fue transversal, con un estudio obser- 
vacional y descriptivo, que mide la prevalencia de los factores de riesgo y el efecto de la población en un solo momento tempo- 
ral; es decir, permitió estimar la magnitud y distribución de la desnutrición en los niños de la comunidad Guaña. 


Palabras Claves: Método multicriterios neutrosófico, desnutrición infantil, factores de riesgo, mortalidad, alimentación. 


Abstract. 

Research on risk factors that trigger malnutrition in children of the Awa la Guaña community, Chical parish, sought to deter- 
mine the most common risk factors that influence malnutrition and contribute effectively to its reduction, and help with ideas 
to improve the nutrition of the children of the Awa population. From which the present research aims to develop a neutrosoph- 
ic multicriteria method for the evaluation of risk factors that trigger malnutrition in children. The research was cross-sectional, 
with an observational and descriptive study, which measures the prevalence of risk factors and the effect of the population in a 
single moment in time; that is, it allowed estimating the magnitude and distribution of malnutrition in the children of the Guaña 
community. 


Keywords: Neutrosophic multicriteria method, child malnutrition, risk factors, mortality, feeding. 


1 Introducción 


Según han señalado cuatro organismos de las Naciones Unidas, se prevé que casi 2,3 millones de niños 
menores de cinco años sufrirán malnutrición aguda en 2021, y se estima que 400 000 de esos niños sufrirán 
malnutrición aguda grave y podrían morir si no reciben tratamiento urgente. Las nuevas cifras, extraídas del 
último informe de la Clasificación Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases (CIF) sobre la malnutrición 
aguda publicado por la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), el 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Mundial de Alimentos (PMA), la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) y sus asociados, suponen un incremento de la malnutrición aguda y la 
malnutrición aguda grave del 16 % y del 22 % respectivamente en relación con las registradas en 2020. 

Los organismos también advirtieron de que se trata de los niveles más altos de malnutrición aguda grave 
registrados en el Yemen desde el recrudecimiento del conflicto en 2015. La malnutrición perjudica el desarrollo 
físico y cognitivo del niño, especialmente durante los dos primeros años de vida. Se trata de una condición en 
gran medida irreversible, que perpetúa la enfermedad, la pobreza y la desigualdad. Pese a que la prevención de la 
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malnutrición y el tratamiento de sus efectos devastadores comienzan con una buena salud materna, se prevé que 
alrededor de 1,2 millones de mujeres embarazadas o lactantes sufrirán malnutrición aguda en el Yemen en 2021. 

En los países en desarrollo el 40% de los niños más pobres están desnutridos. Guatemala, con un 54% de 
desnutrición crónica, se sitúa en niveles semejantes a los de algunos países africanos y asiáticos. Eso se debe a 
que el precio de los alimentos sube, haciendo que el acceso a una alimentación adecuada sea imposible para 
millones de familias. Solamente el 14% de las familias pueden acceder a la compra de alimentos, el 20% de las 
familias no puede acceder a la compra de alimentos por lo que los niños presentan desnutrición. El 70 % de la 
población consume agua que llega por tubería y el 51% consume agua tratada en plantas presentado así un índice 
muy alto en infecciones. En Ecuador el 26,0 % de los menores de 5 años tiene desnutrición crónica y de este 
total, el 6,35 % la tiene extrema. Sólo el 1,7 % tiene bajo peso-por-talla y el 0,4 % la padece grave. El 2,24 % de 
los niños tiene desnutrición aguda. Casi todas estas deficiencias en peso-por-edad, a su vez, son el resultado de la 
desnutrición crónica. La población Awa sigue siendo la más afectada por el retardo en talla y bajo peso y es casi 
tres veces más alta (35.5%) con respecto a los demás grupos étnicos del país. El 71 % de los niños con 
desnutrición crónica provienen de hogares clasificados como pobres, lo cual se aplica también al 81% de los 
niños con desnutrición crónica extrema. 

La desnutrición infantil es el resultado de la ingesta insuficiente de alimentos en cantidad y calidad, falta de 
una atención adecuada y la aparición de enfermedades infecciosas, en la actualidad los niños son vulnerables a 
sufrir varias enfermedades con mayor riesgo de mortalidad en cambio los niños que llevan una alimentación de 
calidad mantienen una vida saludable. No todos los niños sufren el mismo tipo de desnutrición, ya que existen 
varios tipos hay niños que padecen desnutrición crónica que se caracteriza por el retraso del crecimiento 
esperado para una edad dada y reflejado en el peso provocándole falencias que lo afectaran en el futuro. Esta 
desnutrición puede ser moderada o severa de acuerdo con la talla y peso que se registre. Desnutrición Aguda Se 
caracteriza por ser una desnutrición por bajo consumo de alimentos. Es típico de los niños de clases baja de 
zonas urbanizadas. Estos niños son amamantados por corto plazo y luego se los alimenta con leches diluidas y 
contaminadas por el agua, lo cual trae consigo diarreas e infecciones gastrointestinales que desnutren al niño. 

Los principales factores de riesgo de desnutrición son: una escasa educación de las madres, madres menores 
de 18 años, también familias de bajos recursos económicos, que no pueden ofrecer una alimentación balanceada 
y rica en nutrientes necesarios para el desarrollo normal de los niños; igualmente la falta de acceso a los 
alimentos, la falta de atención sanitaria, la utilización de sistemas de agua y saneamiento insalubres y las 
prácticas deficientes de cuidado y alimentación. 

Las complicaciones que sufre un niño durante la infancia y la edad preescolar se asocian con retardo en el 
crecimiento y el desarrollo psicomotor, mayor riesgo de morbilidad con efectos adversos a largo plazo, 
incluyendo disminución en la capacidad de trabajo físico y en el desempeño intelectual en la edad escolar. El 
desarrollo del cerebro también puede verse afectado como consecuencia de desnutrición infantil. Los niños se 
vuelven más susceptibles a adquirir diversas infecciones. La desnutrición puede conducir a una mala 
cicatrización, apatía, la depresión, introversión, auto-abandono y decadencia, decoloración de la piel. Los niños 
con desnutrición corren el riesgo de padecer kwashiorkor es un problema de falta de proteínas y energía. 

La comunidad Guaña de la parroquia Chical está situada al Noroccidente de la provincia del Carchi, 
aproximadamente a 103 Km. de la ciudad de Tulcán, alrededor de 30 niños de diferentes edades de la comunidad 
Guaña parroquia Chical presentan desnutrición. Como consecuencias de las practicas alimenticias en la 
población Awa no son favorables por que a las familias les resulta dificultoso conseguir suficiente alimentación 
debido que tienen que trasladarse 5 horas de camino al pueblo, para trasladar sus alimentos en caballos o mulas. 

Los niños se ven afectados por la falta de atención sanitaria, la utilización de sistemas de agua y saneamiento 
insalubres, y las prácticas deficientes de cuidado y alimentación. La escasa educación y la edad de la madre 
menores de 18 años, la economía de sus padres, el no poder contar con un trabajo estable que pueda acceder a la 
compra de alimentos de calidad. 

Según lo mencionado anteriormente si no se actúa a tiempo y de manera correcta esta enfermedad 
continuaría de desarrollándose, llegando a tal punto de generar complicaciones irreversibles que provoquen 
algunos de los siguientes problemas: daño cerebral permanente con ello producir retardo del crecimiento 
antropométrico, cognitivo, emocional, disminución de la capacidad en el desempeño intelectual. 


2 Método para la evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños 


Para nutrir el funcionamiento del método para la evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnu- 
trición en niños, se identifican las fuentes de información y posteriormente se almacenan en bases de datos para 
su posterior transformación y análisis. Dicha actividad utiliza la base de conocimiento empírica organizacional. 
Consiste en la recolección de informaciones históricas almacenadas. 
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Actividad 1 análisis de las informaciones 


El nivel de impacto de un criterio se puede expresar mediante una relación directa de su influencia o la nega- 
ción de este con un espectro de neutralidad representando un dominio numérico neutrosófico de Valor Único 
(SVN por sus siglas en Inglés) [1], [2], [3]. El nivel de impacto es expresado mediante tres condiciones: 

e Un criterio <A> pude implicar negativamente por un criterio <B> de modo que si <A> disminuye 
<B> disminuye según el nivel de implicación entre los conceptos con un grado de neutralidad <neu- 
tA>. 

e Un criterio <A> puede implicar positivamente por un criterio <B> de modo que si <A> incrementa 
B incrementa según el nivel de implicación entre los conceptos con un grado de neutralidad <neu- 
tA>. 

e Un criterio <A> no posee implicación por un criterio <B> de modo que las variaciones de <A> no 
poseen implicación en <B>. 


La definición original de valor de verdad en la lógica neutrosófica es mostrado como [4]: 
Sean 
N =((T,1,F): T,L,F < [0, 1])m, 
Un valor neutrosófico es un mapeo de un grupo de fórmulas proporcionales a N , a partir de cada sentencia p 
se tiene: 
v(p) = (T,1,F) (1) 


Apoyado en la neutrosofía se obtiene una mejor interpretabilidad de los datos, utilizan los conjuntos SVNS 
los cuales permiten el empleo de variable lingúísticas [5-8]. Los criterios de evaluación son expresados mediante 
un universo de discurso se denota como (X). Donde el conjunto neutrosófico de valor único se define como A 
sobre X, el cual es un objeto de la forma, como se muestra en la ecuación 2. 


A =((x, UñACGO, Tr AGO, VAGO): x € Xd Q) 


Donde: (9X — [0,1], r4G<) — [0,1], vA(x) — [0,1]; con O <uA(x)+ rA(x)+vA(x): < 3 para todo x € X. 
El intervalo (x), r4(x) y vA(x) denotan las membrecías a verdadero, indeterminado y falso de x en A, sucesi- 
vamente. El valor del conjunto neutrosófico de se expresa tal como muestra la ecuación 3. 


A=(a,b,c) (3) 
Donde: a, b, c € [0,1], a+b+c < 3 


Actividad 2 transformación de los datos 
Cada dato describe las características que describen el indicador, a partir de números neutrosóficos [9], [10] . 


Sea A* = (41,43,..,4;, ) sea un vector de números SVN, tal que: Aj" = (d+ Dj) 0): 1,2 00703 10 Bp S 
(Bi Bio, ... , Bim) (1= 1,2, ... , m), sean m vectores de n SVN números. 
Tal que B¡; = (ajy, Di;, C¡¿MU= 1,2, ...,m), (= 1,2,..., n), Las B; y A* obtenido mediante la ecuación 4: 
dl 
LS 212 * 12 “11212 
d¡= Ex (aja A) y (4) 


((=1,2,3...,m) 


Se emplea la media de similaridad a partir de la obtención de la distancia euclidiana tal como expresa la 
ecuación 5. 


A A (5) 


El cálculo permite la obtención de la medida de la alternativa A; , a partir de la similitud el método debo 
buscar cuál de los datos tienen mayor cercanía al conjunto solución S; a partir de lo cual mediante la vecindad se 
obtiene un orden de las alternativas. Mientras más pequeña sea la vecindad mayor será la similitud [10], [10]. 


Actividad 3 Filtrado y comparación de los datos 
La actividad consiste en evaluar el comportamiento de los indicadores para la evaluación de factores de ries- 
go que desencadenan desnutrición en niños. Para ello se utiliza la escala lingúística S, v? ES. 
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Donde: S = [S,, ,Sg) que representan el conjunto de etiquetas lingiísticas para evaluar las características de 


los riesgos Cy. 
La evaluación realizada es considerada la preferencia del proceso a partir de la cual se obtienen: 
P =(P,, ...Paj, 
Los valores obtenidos son comparados con los datos almacenados previamente, se realiza un proceso de 
comparación mediante la distancia euclidiana tal como expresa la ecuación (6). 
1 


1 *1y2 * y 2 2112) 12 
S=1- E jel (aja D'+(bj-b; 1) +(lci-c;1) y (6) 
La función S determina la similitud entre los valores de los datos almacenados y las preferencias obtenidas 
realizando la comparación con toda la vecindad existente. 


Actividad 4 Generación de recomendaciones 

A partir de la obtención de la similitud, se realiza el proceso de recomendaciones. Las recomendaciones se 
realizan a partir de los datos almacenados. Consiste en generar un ordenamiento sobre la vecindad de similitud. 

El mejor resultado será aquel que satisfaga las necesidades que caracterizan el riesgo matemáticamente, los 
que obtengan mayor similitud. 


3 Implementación del método multicriterio neutrosófico para la evaluación de factores de ries- 
go que desencadenan desnutrición en niños 


El método propuesto fue probado para la evaluación para la evaluación de factores de riesgo que desencade- 
nan desnutrición en niños. Los resultados son representados mediante las alternativas I, de modo que: 


I= (t1, 12,13), 

Valorado a partir del conjunto de características C que describen los factores de riesgo que desencadenan 
desnutrición en niños tal que: 
C = ([C1,C2, C3,C4,C5,C6), 

A partir del conjunto de etiquetas lingiísticas que se presenta en la tabla 1 definidas como [9]: 


Tabla 1: Términos lingúísticos empleados. 


Término lingúístico Números SVN 


Extremadamente buena (EB) (1,0,0) 


Muy muy buena (MB) (0.9, 0.1, 0.1) 
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20) 
Buena (B) (0.70,0.25,0.30) 
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40) 
Media (M) (0.50,0.50,0.50) 
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60) 
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70) 
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80) 
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90) 


Extremadamente mala (EM) (0,1,1) 


A partir de la aplicación del método se obtienen como resultado la expresión de comparación que se muestra 
en la expresión 7, estos datos son almacenados en la base de caso para nuevos análisis. 


P, = [EB, MB, B, B, MB, EB) (7) 


A partir de la corrida de los datos, se obtiene su filtrado que proporciona un mapa para cada alternativa obje- 
to de análisis. Las Figuras 1 a 4 presentan el mapa de datos obtenidos mediante una gráfica de barra que corres- 
ponden a la evaluación del comportamiento más cercano al caso de análisis. 
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Caso de análisis 1 


-===Comportamiento 


Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 


Figura 1: Mapa de datos del comportamiento evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños 1. 


Caso de análisis 2 


=== Comportamiento 


Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 


Figura 2: Mapa de datos del comportamiento evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños 2. 


Caso de análisis 3 


Comportamiento 


Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 


Figura 3: Mapa de datos del comportamiento evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños 3. 


Caso de análisis 4 


Comportamiento 


Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 


Figura 4: Mapa de datos del comportamiento evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños 4. 
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Una vez obtenido el mapa de las alternativas se obtuvo el cálculo de la similitud que se muestra mediante la 
tabla 3. 


Tabla 3: Similitud entre los casos de análisis almacenado y el perfil del caso de estudio. 


ax Az az Ay 
0.90 0.70 0.85 0.60 


Por lo tanto a partir del análisis de los resultados se relaza el proceso de ordenamiento de alternativas. A pat- 
tir del proceso se visualizan la alternativa objeto de atención. La expresión 8 muestra el resultado del ordena- 
miento realizado. 


(8) 


fa,, dz, 42) 


A partir del ordenamiento el método realiza como recomendación la (a,) que se corresponden con la evalua- 
ción de para la evaluación de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños como primera instancia 
y posteriormente (az) como segundo nivel según el análisis realizado. 


Discusión 

Múltiples factores marcan la dimensión social del comportamiento alimentario. Al margen de los condicio- 
nantes socioeconómicos (poder adquisitivo, accesibilidad a los productos, el propio sistema productivo, etc.) po- 
demos destacar los condicionantes socioafectivos (la convivencia familiar, las amistades, los/as compañeros/as y 
las redes sociales), los condicionantes sociolaborales (horarios de trabajo, comidas de negocios, congresos y 
reuniones, etc.), y los condicionantes psicosociales (necesidades de seguridad, equilibrio y bienestar, necesidades 
de hospitalidad y de estima social, etc.). Asimismo podríamos considerar los condicionantes publicitarios; la 
combinación publicitaria de formas, colores, olores y sabores de los alimentos con música y actitudes vitales de 
distinto tipo conforma y configura diferentes hábitos alimentarios y de consumo. Y es fácil constatar que el 
atractivo psicológico y social de los alimentos impulsado por las modas con frecuencia no guarda relación con su 
calidad nutritiva. 

La conducta alimentaria de los humanos está conformada socialmente. Nuestros hábitos alimentarios se es- 
tructuran socialmente a través de la influencia familiar, del sistema educativo y cultural, de las relaciones socia- 
les entre compañeros o amigos, y de la publicidad de las redes y los medios de comunicación social. Es sabido 
que la ciencia económica tradicionalmente ha contemplado cuatro exigencias más urgentes en los seres huma- 
nos: la alimentación, el vestido, la vivienda y un ambiente ordenado que permita la obtención de los anteriores. 

Nivel de Instrucción de los Padres y Madres Dentro de los grupos étnicos indígena y afroecuatoriano obser- 
vamos que los niveles de desnutrición crónica relacionados con la instrucción de los padres varían significativa- 
mente de un grupo a otro. El poseer Ningún nivel de instrucción es mucho más grave en la población indígena, 
es así como el 93,9% de niños indígenas procedentes de madres que no tienen instrucción padecen de desnutri- 
ción crónica, inversamente, el (34,6%) de niños de madres afroecuatorianas de mayor nivel de educación, tam- 
bién lo padecen. En el área rural, los indígenas tienen un porcentaje mucho mayor desnutrición crónica; mientras 
que los afroecuatorianos tienen similares porcentajes en las áreas urbana y rural. 

También podemos considerar otros factores de tipo sociocultural con una influencia importante en los hábi- 
tos alimentarios. Las tradiciones socioculturales muy a menudo se fundamentan en los recursos naturales dispo- 
nibles, en las formas sociales y religiosas, en la gastronomía local, en las celebraciones, en la transmisión de pro- 
cedimientos culinarios, en las modas marcadas por el marketing y la publicidad, etc. A su vez el cambio socio- 
cultural viene propiciado por los progresos científicos, tecnológicos, educativos y sanitarios, por el progreso en 
las formas de organización social y en las nuevas redes sociales, etc. Y podemos atender también a las crisis cul- 
turales y de identidad en muchas sociedades actuales, y a la fragmentación y la desestructuración producidas en 
diversos sistemas sociales que proporcionan valores, normas y controles sociales relacionados con la alimenta- 
ción (cambios en la vida familiar, número de comidas, cantidades en ellas, picoteo, reservas, comidas desorde- 
nadas, en la calle, etc.). 

La desnutrición a nivel nacional afecta mayormente a la etnia indígena en sus tres tipos, la desnutrición Cró- 
nica: 40,1%, la desnutrición Global: 12,9% y finalmente la desnutrición Aguda: 2,3%. Las provincias con tasas 
de desnutrición global inferiores al promedio del país son, ordenadas de menor a mayor, Carchi (9%), Pichincha 
(1 .2%), El Oro (1 .5%), Imbabura (1 .7%), Azuay (12.1%), Esmeraldas (13.4%) y las provincias amazónicas 
(14.1%). Se observa que Chimborazo y Cotopaxi, provincias ser la más de alta presencia indígena, comparten las 
tasas más altas de desnutrición crónica y global. Otro rasgo relevante es que mientras todas las provincias coste- 
ras presentan las menores tasas de desnutrición crónica del país, algunas de ellas (Los Ríos, Manabí y Guayas) 
tienen tasas de desnutrición global un tanto superiores al promedio nacional. Igualmente, Imbabura y Carchi tie- 
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nen tasas de desnutrición crónica superiores al promedio nacional y tasas de desnutrición global inferiores a la 
media del país. 

La situación alimentaria y nutricional del Ecuador refleja la realidad socioeconómica; el potencial productivo 
y la capacidad de transformar y comercializar los alimentos que satisfagan los requerimientos nutricionales de la 
población a todo nivel. La producción de alimentos y el rendimiento de los principales productos de consumo, su 
relación con los mercados (de productos, de trabajo y financieros) son importantes para establecer el potencial 
que la seguridad alimentaria y nutricional ofrece a la sociedad ecuatoriana como una estrategia de desarrollo Esta 
problemática amerita políticas multisectoriales. Más que ninguna otra área, la alimentación y nutrición, conjuga 
las condiciones para desarrollar una intervención que integre aspectos sociales y económicos. Ecuador está frente 
al reto de recuperar su economía bajo el esquema poco flexible de la dolarización, se apunta a modernizar la pro- 
ducción, mejorando la tecnología e incrementando los canales de comercialización. Los problemas ligados a la 
producción, productividad y desarrollo de mercados son cruciales para un país eminentemente agrícola en el 
modelo económico actual. Una política nacional de seguridad alimentaria busca integrar el desarrollo agropecua- 
rio con nuevas iniciativas de desarrollo rural, suplementación alimentaria y micronutrientes con procesos de edu- 
cación y comunicación activa de la comunidad en la lucha contra el hambre. 


Conclusión 


Con el desarrollo de la presente investigación se implantó un multicriterios neutrosófico para la evaluación 
de factores de riesgo que desencadenan desnutrición en niños. Mediante el análisis y busque científica de esta 
investigación se pudo sustentar los conocimientos sobre los factores de riesgo de la desnutrición en zona rurales 
su importancia, sus consecuencias, sus complicaciones, para los niños y así lograr una calidad de vida adecuada 
tanto como psicológicamente como físicamente. 

La presente investigación nos permitió conocer la realidad de la desnutrición en niños de la comunidad Awa 
en La guaña, Parroquia Chical la mayoría de los niños tiene una mala alimentación que perjudica su salud tanto 
física, emocional y social, el consumo de alimentos bajos en proteínas minerales especialmente en el desayuno 

Como medidas de prevención sobre los factores de riesgo que desencadenan la desnutrición en niños de la 
comunidad Awa en La Guaña, Parroquia Chical hemos realizado charlas sobre conocimiento acerca de la desnu- 
trición, dándoles a conocer las principales consecuencias y de esta manera concientizar a las madres, consejos 
para llevar una alimentación adecuada, se espera que la comunidad en general reflexione sobre lo perjudicial que 
es llevar una mala alimentación y que se debe consumir alimentos que contengan vitaminas, proteínas, para no 
desarrollar desnutrición y así evitar el desarrollo de complicaciones irreversibles, garantizando una vida saluda- 
ble en la niñez de la comunidad. 

Es necesario desarrollar una política de salud pública integral que coordine las acciones y programas para re- 
ducir la desnutrición, apoyar los ingresos de las familias más vulnerables y acompañar el cuidado de los niños y 
niñas en la primera infancia. 

La atención integral del niño desnutrido a cargo de profesionales especializados, el entrenamiento y la incor- 
poración de la madre al cuidado cotidiano de su hijo, es una estrategia válida que genera una recuperación signi- 
ficativa del grado evolutivo psicomotor, del peso y la talla de los pacientes. 
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